ДОГОВОР 
на оказание услуг связи
г. Павлодар







                               «      » __________20__ г.
(Наименование ДО/Предприятия ДО АО «ЦАЭК»), именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице (наименование должности, фамилия  и инициалы), действующего (ей) на основании (Устава, доверенности (реквизиты доверенности), с одной стороны, и 

(Наименование контрагента), именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице (наименование должности, фамилия  и инициалы)), действующего (ей) на основании (Устава, доверенности (реквизиты доверенности), с другой стороны, заключили настоящий договор о закупках (далее - Договор) и пришли к соглашению о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги связи (далее – Услуги), согласно Приложению №1 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принять их и оплатить. 
1.2. Исполнитель гарантирует, что для оказания услуг по настоящему договору имеет необходимые разрешения, а также квалифицированный персонал, имеющий необходимый опыт и квалификацию.

1.3. Исполнитель гарантирует качество предоставляемых услуг.
1.4. Исполнитель оказывает услуги самостоятельно без привлечения сторонних организаций.
1.5. Настоящий договор заключается на основании протокола итогов открытого тендера от _________________ года _____________________________________ (Приложение), в соответствии с Правилами осуществления деятельности субъектами естественных монополий
, утвержденными приказом Министра национальной экономики РК от 13 августа 2019 года №73.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1.Исполнитель обязуется:
2.1.1. своевременно, в полном объеме и качественно оказывать услуги,  согласно условиям Договора;

2.1.2. устранять своими силами и за свой счет дефекты и выполнять ремонт оборудования из материалов предоставленных Заказчиком;

2.1.3. оказывать Услуги Заказчику, соблюдая следующий режим: 

- техническая поддержка: осуществляется бесперебойно 24 часа, 7 дней в неделю.

- ежемесячное профилактическое обслуживание: с 01 по 05 числа каждого месяца.

- срочный ремонт: в сроки, определенные Заказчиком.

2.1.4. доставлять Оборудование до сервисного центра Исполнителя своими  силами и за свой счёт.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. на своевременную оплату услуг, согласно условиям Договора;

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. своевременно и в полном объеме оплачивать Исполнителю оказание услуг, в соответствии с условиями Договора;

2.3.2. осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя;

2.3.3. подписать Акт выполненных работ после предоставления их Исполнителем, при отсутствии замечаний к качеству оказанных услуг.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Требовать своевременного, полного и качественного оказания услуг Исполнителем, согласно условиям Договора.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1 Стоимость услуг составляет _____________ тенге в месяц  без учета НДС. Общая сумма по договору составляет _________________ тенге без учета НДС. 
3.2.Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком после полного выполнения Исполнителем обязательств за отчётный период. Отчётным периодом считается полный месяц в течение которого Заказчик получал услуги. Оплата по настоящему Договору осуществляется по реквизитам Исполнителя, указанным, в выставленном счёте, путём перевода денежных средств на банковский счёт Исполнителя не позднее ____ числа месяца, следующего за отчётным. Обязательства Заказчика по оплате, считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика  в полном объеме.

3.3. Приемка оказанных услуг осуществляется путем подписания сторонами Акта выполненных работ по каждой/любой заявке. При этом Стороны обязуются предоставлять друг другу все необходимые документы (налоговый счет-фактура, акт выполненных работ).
4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1. Обязательства Исполнителя по оказанию Услуг считаются выполненными в полном объеме с момента подписания Сторонами акта выполненных работ.

4.2. При наличии обоснованной письменной претензии Заказчика к оказанным Услугам Исполнитель обязан в сроки, согласованные с Заказчиком, за свой счет устранить допущенные нарушения.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, виновная Сторона несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
5.2. В случае просрочки оплаты Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,01% от неуплаченной в срок суммы за каждый день просрочки платежа, но не более 5% от неуплаченной суммы.

5.3. Уплата штрафа, неустойки не освобождает стороны от выполнения лежащих на них обязательств или устранения нарушений.
5.4. В случае просрочки исполнения обязательств, принятых на себя по настоящему договору Исполнителем, последний по требованию Заказчика, уплачивает неустойку в размере 0,01 % от стоимости договора, за каждый день просрочки, но не более 5% от стоимости договора.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Для целей настоящего Договора под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются: чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства (стихийные явления), такие как пожар, наводнение, землетрясение, ураган, эпидемия, забастовка, военные действия, запрещение экспорта и импорта продукции, финансовый кризис в государстве (существенное изменение курсов валют и прочие ситуации связанные с действиями государственных органов), нехарактерные для данной местности климатические и метеорологические погодные условия, издание актов государственных органов и др., произошедшие после заключения настоящего Договора, которые не могли быть предвидены либо предотвращены какой-либо из Сторон.

6.2. Сторона, не исполняющая своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, должна в течение 10 (десяти) календарных дней известить в письменном виде другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору, приложив соответствующую справку, выданную Торгово-промышленной палатой.
6.3. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления другой Стороне, после предварительного осуществления расчетов по настоящему Договору в рамках выполненных обязательств.  

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
       7.1. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

       7.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники,  правопреемники, другие лица без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях настоящего Договора и приложений к нему.

       7.3. Исполнитель обязуется обеспечить полную конфиденциальность любой информации заказчика.
                                       8. ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ И МОШЕННИЧЕСТВУ
     8.1. Исполнитель настоящим гарантирует, что не будет, прямо или косвенно, и что ему не известно, что иные лица будут, прямо или косвенно, производить любые платежи, преподносить подарки или передавать иные ценности своим клиентам, государственным служащим или агентам, руководителям или работникам Заказчика или любой иной стороне способами, противоречащими применимому законодательству Республики Казахстан, а также Исполнитель гарантирует соблюдение всех соответствующих законов, постановлений, распоряжений и правил относительно противодействия взяточничеству и коррупции.

8.2. Ни одно из положений настоящего Договора не возлагает на Заказчика обязательство компенсировать Исполнителю любые произведенные или обещанные платежи, подарки и ценности, указанные в п. 8.1.

8.3. Нарушение Исполнителем любого обязательства, указанного в п.8.1, может быть рассмотрено Заказчиком как существенное нарушение условий настоящего Договора, предоставляющее Заказчику право незамедлительно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке без ущерба любым иным правам или средствам защиты Заказчика согласно настоящему Договору или применимому законодательству. В случае нарушения Исполнителем п.8.1 Договора, Исполнитель принимает на себя обязательство оградить Заказчика от любых требований и возместить Заказчику все убытки, которые могут возникнуть у Заказчика в связи c любой ответственностью, ущербом, расходами или затратами, возникшими в результате или в связи с нарушением любого из указанных выше обязательств и расторжением настоящего Договора.

8.4. Исполнитель настоящим заявляет и подтверждает, что он получил копию Политики по противодействию коррупции и мошенничеству (далее - Политика) или ознакомлен с ней путем изучения на сайте Заказчика.  В случае нарушения Политики сотрудниками Заказчика, Исполнитель обязуется направить письменное уведомление об этом по линии связи, указанной в п.8.5 Договора. 
8.5. Заказчиком установлены следующие линии связи, позволяющие Исполнителю и его работникам сообщать о нарушениях применимого законодательства, политик и стандартов поведения:

«Горячая линия по противодействию коррупции и мошенничеству» - информационный канал информационный канал (http:// caepco.kz и http://pavlodarenergo.kz).
Телефон: +7 (727) 259-66-40;

Электронная почта: info@energy.kz.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
       9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и распространяет свои отношения  с _________20___г.  до __________ 20___ г.
       9.2. Односторонний отказ от Договора допускается по инициативе Заказчика, в случаях:

1) 

нарушения Исполнителем условий Договора, признаваемых Заказчиком существенными;       

2) 

аннулирование или отзыв лицензии или иного разрешающего документа, издание актов государственных органов, лишающих Исполнителя права на выполнение Работ, предусмотренных Договором;

3) 

если Заказчик располагает сведениями о нахождении Исполнителя на стадии банкротства или ликвидации, либо в отношении Исполнителя установлена процедура реабилитации;

4) 

продолжения более 1-го месяца обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению Договора; 

5) 

допущения в течение 1-го календарного года несчастного случая с работником Исполнителя, при исполнении Исполнителем обязательств по настоящему Договору или по иным договорам, заключенным с ним. 

6) 

принятия решения Заказчиком о нецелесообразности исполнения Договора.

7) 

в иных случаях, предусмотренных Договором.

 

В этом случае Заказчик обязан оплатить Исполнителю в полном объеме выполненные и принятые Заказчиком до момента прекращения Договора работы, без возмещения убытков Исполнителя, вызванных прекращением Договора. 
Заказчик уведомляет Исполнителя об одностороннем отказе от Договора за 10 календарных дней до даты его расторжения. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Разногласия, возникающие в ходе исполнения Договора, но не урегулированные Сторонами путем переговоров, подлежат рассмотрению в судебном порядке по месту нахождения Заказчика. Язык судопроизводства – русский. Применимое право при исполнении Договора, при разрешении споров – право Республики Казахстан.

10.2 Досудебный порядок урегулирования спора является обязательным для Сторон. Срок рассмотрения претензии и направления ответа на претензию не должен превышать 10 рабочих дней с даты получения претензии. Допускается предъявление претензии с использованием электронной или факсимильной связи.
10.3. Лица, подписавшие Договор, подтверждают, что имеют все необходимые полномочия для подписания Договора по учредительным документам и законодательству, а также не требуется согласия (в том числе последующего) учредителей, участников, акционеров и иных органов управления Сторон для заключения Договора.

10.4. Текст Договора, а также весь объем информации, полученной в ходе исполнения обязательств, является коммерческой тайной и не подлежит разглашению.    

10.5. Все уведомления и сообщения должны направляться за подписью уполномоченных представителей Сторон, путем факсимильной, почтовой связи заказными письмами, путем личного вручения под роспись. В целях координации исполнения условий Договора Стороны могут использовать иные средства связи: телефонную, посредством электронной почты, однако подобные сообщения в качестве официальных уведомлений рассматриваться не будут.

10.6. Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении своих банковских реквизитов, адресов не позднее 3 календарных дней до даты введения таких изменений, а также своевременно предоставлять информацию, необходимую для надлежащего исполнения Договора. В случае нарушения Стороной условий данного пункта, виновная Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные в связи с этим документально подтвержденные убытки. При этом, все риски (недопоставка Товара, просрочка поставка, неполучение денежных средств и т.д.) несет виновная Сторона.

10.7. При обмене подписанными экземплярами Договора, дополнительных соглашений и иной документации посредством факсимильной связи или средств интернета (электронная почта), Стороны принимают их к исполнению. Сторона, направившая по факсу или электронной почте какой-либо документ, обязана в течение 5 последующих рабочих дней направить оригинал соответствующего документа другой Стороне таким видом связи, чтоб документ был получен адресатом не позднее 20 календарных дней с даты его отправки. В случае не предоставления Стороной оригинала документа, ранее подписанного с использованием факсимильной связи, данная Сторона не вправе в последующем ссылаться на отсутствие Договора или Приложения, оформленного надлежащим образом.

10.8. Во всем ином, не урегулированном в Договоре, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства Республики Казахстан.  

10.9. Все Приложения на которые имеется ссылка в тексте Договора являются неотъемлемой частью Договора.

10.10. Договор составлен в 2 экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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