Ежегодный отчет о деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» 
на услуги по снабжению тепловой энергией г. Павлодар и г. Экибастуз 

за 2017 год
          в соответствии с: 

· п.8 Приказа Министра национальной экономики Республики Казахстан от 18 декабря 2014 года № 150 «Об утверждении Правил проведения ежегодного отчета о деятельности субъекта естественной монополии по предоставлению регулируемых услуг (товаров, работ) перед потребителями и иными заинтересованными лицами»;

· п.34 Приказа Министра национальной экономики Республики Казахстан от 30 декабря 2014 года № 194 «Об утверждении Правил утверждения инвестиционных программ (проектов) субъекта естественной монополии, их корректировки, а также проведения анализа информации об их исполнении»;

1. Об исполнении инвестиционных программ и (или) инвестиционных проектов, в том числе утвержденных ведомством уполномоченного органа
В ТОО «Павлодарэнергосбыт» разработана и утверждена приказом Департамента Комитета  по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства национальной экономики Республики Казахстан по Павлодарской области № 157-ОД от 05 ноября 2015года и № 170-ОД от 20 ноября 2015 года «Инвестиционная программа на услуги по снабжению тепловой энергии г. Павлодар и г. Экибастуз на период 2016-2020 годы» с общим объемом инвестиций  на сумму 32 547 тыс. тенге, в том числе на 2017 год – 5 827 тыс. тенге.      

Источником финансирования мероприятий Инвестиционной программы являются амортизационные отчисления, предусмотренные утверждённой тарифной сметой на услуги по снабжению тепловой энергией.
Для получения технико-экономического эффекта, целью и задачей Инвестиционной программы на 2017 год является поэтапное внедрение единого программного продукта ПО «Ensoft-Энерго» по учету предоставляемых услуг. 
Разработка и внедрение ПО «Ensoft-Энерго»  модуль «Учет тепловой энергии» приведет к созданию единого информационного пространства для ведения и управления расчетов с потребителями энергии, эффективности ведения расчетов с потребителями услуг. Требования к проектируемой и разрабатываемой, внедренной и эксплуатируемой информационной системе могут изменяться в связи с изменяющимися рыночными условиями, с изменением законодательства.   

В течение 2017 года в полном объеме выполнено третий этап работы – «Разработка и программирование ПО «Ensoft- Энерго», модуль «Учет тепловой энергии» на сумму 4 464 тыс. тенге, в том числе г. Павлодар-3 884 тыс. тенге, г. Экибастуз – 580 тыс. тенге. 

В связи с возникшими проблемами в процессе миграции данных с существующего программного обеспечения в корпоративную биллинговую систему - различия в архитектуре между программами, потребовалось дополнительное время для его устранения, в связи, с чем осуществлен перенос последних этапов работ на 2018 год.  Приказом  РГУ «Департамента комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции и прав потребителей Министерства Национальной экономики РК по Павлодарской области» № 27-ОД и 28-ОД от 23 февраля  внесена корректировка путем переноса срока исполнения Инвестиционной программы на услуги по снабжению тепловой энергией г. Павлодар и г. Экибастуз на 2018 год на сумму 1 363 тысяч тенге.
Информация субъекта естественной монополии об исполнении  инвестиционной программы (проекта) за 2017 год

ТОО "Павлодарэнергосбыт" снабжение тепловой энергией
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1

Услуги по 

снабжению 

тепловой 

энергией 

г.Павлодар

Работы по разработке и 

внедрению ПО «EnSoft-

Энерго», модуль «Учет 

тепловой энергии»

тыс.

Гкал

2 628,108 2 564,602 3 884 3 884 0 3 884

2

Услуги по 

снабжению 

тепловой 

энергией 

г.Экибастуз

Работы по разработке и 

внедрению ПО «EnSoft-

Энерго», модуль «Учет 

тепловой энергии»

тыс.

Гкал

925,04 869,131 580 580 0 580

Всего: 3 553,147 3 433,733 4 464 4 464 0 4 464 0

№ 

п/п

Информация о плановых и фактических объемах предоставления регулируемых услуг 

(товаров, работ)

Отчет о 

прибылях и 

убытках*

Сумма инвестиционной программы 

(проекта), тыс. тенге

Информация о фактических  условиях и 

размерах финансирования инвестиционной 

программы (проекта), тыс. тенге

Информация о сопоставлении фактических показателей исполнения инвестиционной программы 

(проекта) с показателями, утвержденными в инвестиционной программе (проекте)**

Разъяснение 

причин отклонения 

достигнутых 

фактических 

показателей от 

показателей в 

утвержденной 

инвестиционной 

программе 

(проекте)

Оценка повышения 

качества и 

надежности 

предоставляемых 

регулируемых услуг 

(товаров, работ)

Наименование 

регулируемых 

услуг (товаров, 

работ) и 

обслуживаема

я территория

Наименование мероприятий 

Един

ица 

изме

рения

Количество в 

натуральных 

показателях

Период 

предоставления 

услуги в рамках 

инвестиционной 

программы 

(проекта)

Снижение 

аварийности, по 

годам реализации в 

зависимости  от 

утвержденной  

инвестиционной 

программы 

(проекта)

факт текущего 

года

факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

план 

Снижение износа 

(физического) основных 

фондов (активов), %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы (проекта)

Снижение потерь, 

%, по годам 

реализации в 

зависимости  от 

утвержденной  

инвестиционной 

программы 

(проекта)

факт 

прошлого 

года

 факт 

текущего 

года

факт план факт амортизация  прибыль
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года

Заемные 

средства

Бюджетн

ые 

средства

Улучшение производственных 

показателей, %, по годам 

реализации в зависимости  от 

утвержденной  

инвестиционной программы 
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План Факт
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ние

причины 

отклонения

собственные средства



75% 73% 2017 год

Отчет о прибылях и убытках прилагается

5,3% 1,4%



2. Об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии ТОО «Павлодарэнергосбыт» за отчетный период

	   Основные финансово-экономические показатели по  ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 2017 год

	
	

	Наименование
	Сумма,  тыс. тенге

	 
	 

	Доход всего, в.т.ч.
	27 897 330

	- Доход от электроснабжения 
	16 781 763

	- Доход от теплоснабжения
	10 517 476

	-от неосновной деятельности
	598 091

	Расходы  в.т.ч.
	28 297 112

	-от электроснабжения 
	15 878 323

	- от теплоснабжения
	11 039 361

	Расходы по реализации
	705 679

	Общеадминистративные расходы
	285 416

	Расходы по вознаграждению
	55 623

	-от неосновной деятельности
	332 710

	Расходы по КПН
	-666

	Прибыль+, убыток-
	- 399 116


.
3. Об объемах предоставленных регулируемых услуг (товаров, работ) за отчетный период
Реализация тепловой энергии потребителям г. Павлодар за 2017 год

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	2 628,108
	2 564,602
	-63,506
	-2

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	1 457,987
	1 462,354
	4,367
	0,3

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	904,173
	878,399
	-25,774
	-3

	1.3.
	Пар 16 от  ТЭЦ-2
	тыс.Гкал
	5,892
	0,000
	-5,892
	-100

	1.4.
	Пар 16 от  ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	227,367
	219,481
	-7,886
	-4

	1.5.
	Гор. вода от ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	32,689
	4,368
	-28,322
	-87


За 2017 год объем услуг по снабжению тепловой энергией  г. Павлодар составил 2 564,602  тыс. Гкал, что ниже плана на 2 %. Снижение фактического объема потребления обусловлено повышением t-наружного воздуха в сравнении по СНИП, пар-16 от ТЭЦ-2  отключением потребителя в связи с остановом производства.  
     Реализация тепловой энергии потребителям г. Экибастуза за 2017 год

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	925,039
	869,131
	-55,908
	-6

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	682,262
	658,693
	-23,569
	-3

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	242,777
	210,438
	-32,339
	-13


Фактический  объем реализации тепловой энергии г. Экибастуз за 2017 год составил 869,131 тыс. Гкал, что меньше плана на 6 %, по причине:

- реализации потребителями энергосберегающих мероприятий, увеличением количества  потребителей установивших  приборы учета тепловой энергии; 
4. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг (товаров, работ)
С потребителями услуг на постоянной основе проводится следующая работа:

- бесперебойное снабжение тепловой энергией потребителей на основании заключенных договоров;

- доставка счет-квитанций бытовым потребителям персоналом ТОО "ПЭС", АО "Казпочта";

- выдача счет-фактур не бытовым потребителям;

- проведение разъяснительной работы по начислению и оплате;

- работа по снятию показаний ПУ ГВС у бытовых потребителей (количество ПУ ГВС 183504 шт.);

- предупреждение потребителей в установленном порядке о задолженности за потребленную тепловую энергию, в случае дальнейшей неоплаты подача списков на отключение в ЭПО;

- проведение претензионно-исковой работы по взысканию дебиторской задолженности в отношении должников;

            - проведение работ по привлечению к сотрудничеству в рамках консолидированной системы платежей коммунальные предприятия, органы управления кондоминиумами и другие организации, оказывающие услуги потребителям Павлодарской области в Единый расчетный центр. В настоящее время ТОО «Павлодарэнергосбыт» в рамках ЕРЦ, успешно сотрудничает с 40 организациями жилищно коммунальной сферы.

           - прием заявлений и документов на получение технических условий от потребителей, обработке, оформлению и выдаче технических условий потребителям. 

- прием платежей от потребителей в кассах, сервисных центрах, в банках 2-го уровня (АО «Эксимбанк Казахстан», АО «АТФ Банк», АО «Fortebank», АО «Народный банк Казахстана», АО «Цеснабанк»,  АО «Казкоммерцбанк», АО «Kaspi Bank», АО «Нурбанк», ДБ АО «Сбербанк», АО «Казпочта»), а также мультикиоски, автоматы самообслуживания (РГП «КЦМР», ТОО «Contact 24h»), через терминалы ТОО «Аstana-plat») интернет kaspi.kz АО «Каспийский банк», через Интернет-банкинг держателям платежных карт АО «Казкоммерцбанк» (Homebank.kz), ДБ АО «Сбербанк» (online.sberbank.kz), АО «Народный банк» (myhalyk.kz). Порядок оплаты через Интернет-банкинг можно получить на сайте Банка либо позвонив по телефону 903-309. 

Кроме того, для удобства расчетов потребителей за предоставленные услуги ТОО «ПЭС» предлагает все возможные схемы оплаты:

- возможность оплаты по месту работы посредством взаимозачета с предприятиями;

- заключение соглашений с потребителями на оплату услуг с рассрочкой. 

           В 2017г. ТОО «Павлодарэнергосбыт» всего было вручено предупреждений о задолженности по электрической и тепловой энергии: юридическим лицам 33 015 шт. (отключено 854 шт), бытовым потребителям  502 259шт (отключено 71 243 шт).

           В г. Экибастуз с мая по сентябрь 2017г. выполнены работы по отключению отопления  по стоякам потребителей, проживающих в многоэтажных жилых домах, имеющих задолженность.

          С июня 2009 г. проводится акция «Шаг навстречу». Всем, кто имеет долги за тепловую энергию через СМИ, информационные надписи в счет-квитанциях предлагается составить график погашения задолженности в рассрочку. В 2017 году заключено 536 соглашений о погашении задолженности в рассрочку.

В декабре 2017 года проведена  акция по списанию/перерасчету пени потребителям, при условии полного погашения задолженности за потребленную энергию и услуги на 01.12.2017г. в течение декабря 2017г. 

 
Претензионно - исковая работа по взысканию дебиторской задолженности в отношении потребителей должников, в 2017г. направлено 4844 исков в суд на сумму 748 330 тыс. тенге.

           Большую роль при работе с потребителями играет активное сотрудничество со средствами массовой информации Павлодарской области, такими как газеты «Звезда Прииртышья», «Сарыарқа Самалы», «Голос Экибастуза», телекомпания «Ирбис». Различен характер размещаемой в СМИ информации это статьи и сюжеты о работе с дебиторами, объявления для потребителей и опубликование тарифов. 

           На всех участках ТОО «Павлодарэнергосбыт» установлены информационные стенды с постоянно обновляемой информацией для потребителей.  

           В целях повышения качества обслуживания и обеспечения информационной доступности потребителей, ТОО «Павлодарэнергосбыт» с октября 2015 года функционирует Контакт-центр в   г. Павлодар. Телефон Контакт-центра 8 (7182) 903-309.

           Сотрудники Контакт-центра предоставят всю необходимую информацию по вопросам, касающихся энергоснабжения:

·  по оплате за электро/теплоэнергию;

·  по причинам отсутствия электро/теплоэнергии на основании оперативных данных диспетчерских служб в режиме реального времени;

· по заявкам потребителей на восстановление электро/теплоснабжения;

· об изменениях  тарифов на электро/теплоэнергию;

· по техническим и коммерческим вопросам энергоснабжения;

• по программированию многозонных приборов учета и другим вопросам энергоснабжения.

• по телефону от бытовых потребителей  принимаются показания по приборам учета электрической энергии и горячей воде. В 2017 году контакт-центром ТОО «Павлодарэнергосбыт» было принято 523 841 звонков.

• в марте 2017г организована работа сервиса «Личный кабинет», посредством которого зарегистрированные пользователи могут просмотреть информацию о начислениях за потребленную энергию и услуги, о платежах, о сумме задолженности и показаниях, внести показания электросчетчиков и расходомеров горячей воды, распечатать платежный документ, а также произвести платежи через интернет банкинг.

Отчет об исполнении тарифной сметы на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодара ТОО "Павлодарэнергосбыт"
	№ п/п
	Наименование показателей тарифной сметы
	Ед.измерения
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете на 2017г.
	Фактически сложившиеся показатели тарифной сметы за 2017г.
	Отклонения

	
	
	
	Всего
	Для потребителей, присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	Для потребителей, не присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	Всего
	Для потребителей, присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	Для потребителей, не присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	%
	Причины отклонений

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	от ТЭЦ-2 пар 16
	от ТЭЦ-3
	
	
	от ТЭЦ-2 пар 16
	от ТЭЦ-3
	
	

	
	
	
	
	ИТП
	ЦТП
	
	пар 16
	горячая вода
	
	ИТП
	ЦТП
	
	пар 16
	горячая вода
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг, всего
	тыс. тенге
	7 629 297
	5 597 356
	1 064 040
	41 734
	889 767
	36 401
	7 444 930
	5 616 713
	964 448
	0
	858 906
	4 863
	-2%
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Материальные затраты, всего
	-\\-
	7 629 297
	5 597 356
	1 064 040
	41 734
	889 767
	36 401
	7 444 930
	5 616 713
	964 448
	0
	858 906
	4 863
	-2%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Покупная энергия в горячей воде для централизованного теплоснабжения
	-\\-
	3 052 124
	2 565 105
	487 019
	0
	0
	0
	3 004 259
	2 583 568
	420 691
	0
	0
	0
	-2%
	Экономия в пределах допустимого уровня

	1.2.
	Покупная энергия в горячей воде от ТЭЦ-3 АО "ПАВЛОДАРЭНЕРГО"
	-\\-
	36 401
	0
	0
	0
	0
	36 401
	4 863
	0
	0
	0
	0
	4 863
	-87%
	Уменьшение объемов потребления ТОО "Компания Нефтехим LTD"

	1.3.
	Покупная энергия в паре от ТЭЦ-3 и ТЭЦ-2  АО "ПАВЛОДАРЭНЕРГО"
	-\\-
	931 501
	0
	0
	41 734
	889 767
	0
	858 906
	0
	0
	0
	858 906
	0
	-8%
	В связи с расторжением с января 2017г., договора энергоснабжения с ТОО "Белан",уменьшение объемов потребления  ТОО "Ертыс сервис" на 31550,34 Гкал, ТОО "Статус" на 294 Гкал.

	1.4.
	Передача и распределение тепловой энергии в горячей воде
	-\\-
	3 609 271
	3 032 251
	577 021
	0
	0
	0
	3 576 901
	3 033 145
	543 757
	0
	0
	0
	-1%
	Экономия в пределах допустимого уровня

	II
	Расходы периода
	-\\-
	136 844
	103 329
	19 626
	287
	11 882
	1 720
	187 219
	144 366
	26 512
	0
	16 022
	319
	37%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Материалы на эксплуатацию
	-\\-
	2 112
	1 596
	302
	6
	183
	25
	4 371
	3 370
	619
	0
	374
	7
	107%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	материалы по АСУ
	-\\-
	2 081
	1 572
	298
	6
	180
	25
	4 340
	3 346
	615
	0
	371
	7
	109%
	В связи с ростом стоимости  цены поставщиков на расходные материалы АСУ (картриджи, ремкомплекты и прочие комплектующие материалы)

	2.2.
	материалы по тех.обслуживанию
	-\\-
	31
	24
	4
	0
	3
	0
	31
	24
	4
	0
	3
	0
	0%
	

	3
	Затраты на оплату труда, всего
	-\\-
	99 246
	74 931
	14 237
	195
	8 626
	1 257
	145 251
	112 004
	20 569
	0
	12 431
	247
	46%
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	заработная плата
	-\\-
	90 306
	68 181
	12 959
	168
	7 848
	1 150
	132 244
	101 974
	18 727
	0
	11 318
	225
	46%
	За счет заниженной средней з/платы в ТС (в утвержденной тарифной смете средняя з/пл.  УО учтена в размере 57 011 тенге)

	3.2.
	социальный налог
	-\\-
	8 940
	6 750
	1 278
	27
	778
	107
	13 007
	10 030
	1 842
	0
	1 113
	22
	45%
	За счет фактических расходов по ФОТ и расходов по ОСМС введено в действие с 1 июля 2017 года согласно Закона РК «Об обязательном социальном медицинском страховании»)

	4
	Амортизация
	-\\-
	5 048
	3 811
	722
	15
	439
	61
	5 665
	4 368
	802
	0
	485
	10
	12%
	За счет приобретения основных средств в пределах Инвестиционной программы.

	5
	Услуги сторонних организаций
	-\\-
	9 058
	6 842
	1 299
	21
	783
	113
	9 376
	7 230
	1 328
	0
	802
	16
	4%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	услуги по транспорту
	-\\-
	8 765
	6 621
	1 257
	20
	758
	109
	8 991
	6 933
	1 273
	0
	769
	15
	3%
	Перерасход  в пределах допустимого уровня

	5.2.
	прочие услуги (обслуживание ККМ, КСМ)
	-\\-
	293
	221
	42
	1
	25
	4
	385
	297
	55
	0
	33
	1
	32%
	За счет роста стоимости поставщиков услуг .

	6
	Прочие услуги
	-\\-
	21 380
	16 149
	3 066
	51
	1 851
	264
	22 556
	17 393
	3 194
	0
	1 930
	38
	6%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	командировочные расходы
	-\\-
	500
	378
	72
	1
	43
	6
	671
	518
	95
	0
	57
	1
	34%
	За счет роста МРП, увеличение стоимости  проезда  и проживания

	6.2.
	канцелярские и  почтово-телеграфные расходы
	-\\-
	1 618
	1 221
	232
	5
	141
	19
	1 742
	1 344
	247
	0
	149
	3
	8%
	Рост цен на уровень инфляции

	6.3.
	услуги связи (радио, телефон)
	-\\-
	1 197
	904
	171
	4
	104
	14
	1 538
	1 186
	218
	0
	132
	3
	28%
	За счет подключения 50 телефонов, связанных с производственной необходимости

	6.4.
	услуги банка
	-\\-
	4 953
	3 741
	710
	11
	429
	62
	4 811
	3 710
	681
	0
	412
	8
	-3%
	Экономия в пределах допустимого уровня

	6.5.
	охрана объектов
	-\\-
	3 651
	2 758
	524
	8
	316
	45
	3 733
	2 879
	529
	0
	319
	6
	2%
	В соответствии с заключенными договорами, отклонение в пределах допустимого уровня

	6.6.
	налоговые платежи и сборы
	-\\-
	319
	241
	46
	1
	28
	4
	413
	318
	58
	0
	35
	1
	29%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	плата за загрязнение окружающей среды, земельный налог
	-\\-
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	6
	5
	1
	
	
	
	114%
	По фактически сложившимся показателям в  соответствие с установленной ставкой налога на землю согласно НК РК

	
	налог на имущество
	-\\-
	103
	77
	15
	0
	9
	2
	181
	140
	26
	0
	15
	0
	76%
	по фактически сложившимся показателям согласно ставкам установленный НК РК по  ОС числящихся  бух учете.

	
	страхование работников
	-\\-
	213
	161
	31
	0
	18
	3
	225
	174
	32
	0
	19
	0
	6%
	В соответствии с заключенным договором

	6.7.
	аренда помещений
	-\\-
	7 678
	5 800
	1 101
	17
	664
	96
	7 742
	5 970
	1 096
	0
	663
	13
	1%
	

	6.8.
	затраты по технике безопасности и охране труда
	-\\-
	291
	220
	42
	1
	25
	4
	321
	247
	45
	0
	27
	1
	10%
	В соответствие с требованиям по безопасности и охране труда,   

	6.9.
	информационные, регистраторские услуги
	-\\-
	258
	195
	37
	1
	22
	3
	673
	519
	95
	0
	58
	1
	161%
	За счет заниженной суммы в тарифной смете. Размещение в СМИ  объявлениий по изменению тарифов,публичных слушаний, исполнение инвестицион.программы, тарифной сметы, ежегодный отчет   и др.

	6.10.
	приобретение нормативно-технической литературы
	-\\-
	311
	235
	45
	1
	27
	4
	304
	234
	43
	0
	26
	1
	-2%
	Отклонение в пределах допустимого уровня.

	6.11.
	изготовление бланочной продукции
	-\\-
	60
	45
	9
	0
	5
	1
	64
	49
	9
	0
	5
	0
	7%
	Рост цен на уровень инфляции

	6.12.
	аудит
	-\\-
	544
	411
	78
	1
	47
	7
	544
	420
	77
	0
	47
	1
	0%
	

	III
	Всего затрат
	-\\-
	7 766 141
	5 700 684
	1 083 665
	42 021
	901 649
	38 121
	7 632 148
	5 761 079
	990 960
	0
	874 928
	5 182
	-2%
	

	IV
	Прибыль
	-\\-
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-530 151
	-408 803
	-75 074
	0
	-45 371
	-903
	
	Убытки от применения диф. Тарифов, введение ЧРМ на производство т/эн ТЭЦ-1 с 01.08.17г..

	V
	Регулируемая база задействованных активов (РБА)
	-\\-
	41 254
	31 163
	5 917
	92
	3 569
	513
	41 301
	31 847
	5 849
	0
	3 535
	70
	0%
	

	VI
	Всего доходов
	-\\-
	7 766 141
	5 700 684
	1 083 665
	42 021
	901 649
	38 121
	7 101 998
	5 408 543
	817 972
	0
	870 391
	5 091
	-9%
	За счет снижения объемов потребления в связи с повышением температуры наружного воздуха 

	VII
	Полезный отпуск тепловой энергии
	тыс. Гкал
	2 628,108
	1 985,237
	376,923
	5,892
	227,367
	32,689
	2 564,602
	1 977,582
	363,172
	0,000
	219,481
	4,367
	-2%
	

	VIII
	Тариф без учета НДС
	тенге/ Гкал
	
	2 871,54
	2 875,03
	7 131,92
	3 965,61
	1 166,17
	
	2 734,93
	2 252,30
	0,00
	3 965,68
	1 165,81
	
	

	IX
	Объемы для потребителей, присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	тыс. Гкал
	2 362,160
	1 985,237
	376,923
	
	
	
	2 340,754
	1 977,582
	363,172
	
	
	
	-1%
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Физические лица
	-\\-
	1 457,987
	1 125,606
	332,381
	
	
	
	1 462,354
	1 136,340
	326,014
	
	
	
	0%
	

	
	Прочие потребители
	-\\-
	581,904
	558,298
	23,606
	
	
	
	594,953
	574,976
	19,977
	
	
	
	2%
	

	
	Бюджетные организации
	-\\-
	322,269
	301,332
	20,937
	
	
	
	283,446
	266,266
	17,180
	
	
	
	-12%
	

	X
	Тариф без учета НДС
	тенге/ Гкал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 В 2017 году  действовали следующие тарифы: 

- с 01.01.2017г. по 30.03 2017г. утвержденный Приказом Департамента Комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министра национальной экономики РК по Павлодарской области от 25.11.2015 № 178-ОД;

- с 01.04.2017г. утвержденный Приказом Департамента Комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министра национальной экономики РК по Павлодарской области от 18.03.2017 № 28-ОД.


	
	для физических лиц, относящихся к группе население, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	
	1 492,30
	1 075,38
	
	
	
	
	1 356,66
	1 075,34
	
	
	
	
	

	
	для физических лиц, относящихся к группе население,  не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	
	2 549,98
	2 234,32
	
	
	
	
	2 406,48
	2 207,09
	
	
	
	
	

	
	для физических лиц, относящихся к группе население, проживающих  в ветхих, аварийных жилых помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	
	
	2 124,98
	2 150,75
	
	
	
	
	2 124,98
	2 150,75
	
	
	
	
	

	
	для прочих потребителей, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	
	3 739,28
	3 001,54
	
	
	
	
	3 570,16
	2 919,63
	
	
	
	
	

	
	для прочих потребителей, не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	
	6 100,82
	6 104,48
	
	
	
	
	6 184,03
	6 156,77
	
	
	
	
	

	
	для прочих потребителей, расположенных в ветхих, аварийных помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	
	
	4 067,21
	4 069,65
	
	
	
	
	4 067,21
	4 069,65
	
	
	
	
	

	
	для бюджетных организаций, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	
	3 831,14
	3 968,87
	
	
	
	
	3 803,50
	3 908,37
	
	
	
	
	

	
	для бюджетных организаций, не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	
	6 100,82
	6 104,48
	
	
	
	
	6 196,40
	6 104,19
	
	
	
	
	

	
	для бюджетных организаций, расположенных в ветхих, аварийных помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	
	
	4 067,21
	4 069,65
	
	
	
	
	4 067,21
	4 069,65
	
	
	
	
	


Исполнение тарифной сметы на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей г.Павлодар за 2017 год
Доходы от реализации тепловой энергии составили 7 101 998 тыс.тенге. План в тарифной смете 7 766 141 тыс.тенге.

Расходы от реализации теплоэнергии – 7 444 930 тыс. тенге. План в тарифной смете  7 629 296 тыс. тенге. 

Расходы на снабженческую деятельность в тарифной смете предусмотрены 136 844 тыс. тенге, по факту составили 187 219 тыс. тенге, отклонение в сторону увеличения на 37%.
В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования, а также материалов, необходимых для обслуживания расчетных приборов учета. Предусмотрено тарифной сметой 2 2212 тыс. тенге. Факт – 4 371 тыс. тенге).  Перерасход произошел в связи с ростом цен на материалы, в том числе  на расходные материалы АСУ (в 2016г. картриджи, рем комплекты для высокоскоростных принтеров для распечатки ЕПД и прочие комплектующие  приобретались по цене – 83 868 тенге, в 2017г. цена поставщиков увеличилась на 26% и составила 105 842 тенге за единицу).
Затраты на оплату труда

Эта статья затрат является одной из основных в тарифной смете. План 99 246  тыс. тенге. Факт 145 251 тыс. тенге. Перерасход произошел за счет  заниженной в действующей тарифной смете средней заработной платы, а также за счет введения в действие с 01.07.2017г. Закона РК «Об обязательном медицинском страховании»  в размере 1% от ФЗП, а также.
 При подаче заявки на утверждение тарифов затраты на оплату труда с отчислениями были заявлены в сумме 143 013 тыс. тенге. Исходя из фактической средней заработной платы  в размере 77 832 тенге на одного работника. По факту средняя заработная плата за 2017 год составила 83 487 тенге. В утвержденной тарифной смете средняя заработная плата принята в размере 57 011 тенге. Согласно статистических данных за 2017 год средняя заработная плата по промышленным предприятиям Павлодарской области – 172 361 тенге. Для предотвращения текучести кадров и сохранения уровня заработной платы ТОО «Павлодарэнергосбыт» вынуждено нести затраты по заработной плате выше учтенных в тарифной смете.

   По уровню зарплаты ТОО «Павлодарэнергосбыт» занимает одно из последних мест среди отраслей по Павлодарской области
 Амортизация

План в тарифной смете - 5 048 тыс. тенге. Факт 5 665тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 617 тыс. тенге или 12 %, в связи с вводом в эксплуатацию основных средств в соответствии с исполнением мероприятий по Инвестиционной программе.  
Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете 9 058 тыс. тенге. Факт 9 376 тыс. тенге. Основную долю затрат составляют услуги по транспорту. 

Отклонение в сторону увеличения на 226тыс.тенге или 3 %, в пределах допустимого уровня. 
 Прочие услуги

 План в тарифной смете 21 380тыс.тенге, фактическое исполнение 22 556тыс.тенге.  

  Данная статья также включает в себя затраты по командировочным расходам, канцелярским и почтово-телеграфным расходам,  услугам связи, услугам банка,  налоговым платежам и сборам, страхованию работников, затратам по технике безопасности и охране труда, информационные услуги, приобретение нормативно-технической литературы, изготовление бланочной продукции, охрана объекта и аренда помещений. Отклонение в сторону увеличения  на 5 %, в пределах допустимого уровня.
Прибыль
           В тарифной смете прибыль не предусмотрена, фактически получен убыток - (530 151) тыс. тенге. 

Убыток от реализации тепловой энергии за 2017 год получен в результате  введения в действие дифференцированных тарифов, уменьшения объемов реализации потребителями в связи с проведением  энергосберегающих мероприятий и установки  приборов учета тепловой энергии, введением в действие тарифа на производство тепловой энергии ТЭЦ-1 в качестве ЧРМ с 01.08.2017 года, а также  увеличения расходов по снабженческой надбавке.
Отчет об исполнении тарифной сметы на услуги по снабжению тепловой энергией г. Экибастуз  ТОО "Павлодарэнергосбыт"



	№ п/п
	Наименование показателей в тарифной смете
	Ед.изм.
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете на 2017г.
	Фактически  сложившиеся показатели тарифной сметы за 2017г.
	Отклонение в %
	Причины отклонений

	
	
	
	
	
	
	

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг
	тыс. тенге
	3 795 487
	3 548 726
	-6,5
	За счет снижения объема потребления в связи с повышением температуры наружного воздуха 

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Материальные затраты, всего
	-\\-
	3 795 487
	3 548 726
	-6,5
	 

	 
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	Покупная энергия в горячей воде для централизованного теплоснабжения
	-\\-
	1 806 354
	1 697 178
	-6,0
	За счет снижения объема потребления в связи с повышением температуры наружного воздуха 

	1.2.
	Передача и распределение тепловой энергии в горячей воде
	-\\-
	1 989 133
	1 851 548
	-6,9
	За счет снижения объема потребления в связи с повышением температуры наружного воздуха

	II
	Расходы периода
	-\\-
	55 367
	77 065
	39,2
	 

	 
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	2
	Материалы на эксплуатацию
	-\\-
	2 790
	3 673
	31,6
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	материалы по АСУ
	-\\-
	2 790
	3 673
	31,6
	в связи с увеличением рыночных цен на комплектующие материалы АСУ (картриджы,ремкомплект)

	3
	Затраты на оплату труда, всего
	-\\-
	36 212
	53 568
	47,9
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	заработная плата
	-\\-
	32 950
	48 540
	47,3
	по фактически сложившимся расходам (в утвержденной тарифной смете занижена ср.з/плата, а также в связи с вводом в действие Закона РК об ОСМС с 01.07.17г. в размере 1% от ФОТ

	3.2.
	социальный налог и соц.страхование
	-\\-
	3 262
	5 028
	54,1
	

	4
	Амортизация
	-\\-
	746
	710
	-4,8
	Экономия в пределах допустимого уровня

	5
	Услуги сторонних организаций
	-\\-
	2 716
	3 279
	20,7
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	5.1.
	услуги по транспорту 
	-\\-
	2 575
	3 051
	18,5
	за счет увеличения стоимости услуг  ТОО АТП-Инвест

	5.2.
	техническое обслуживание компьютерной техники 
	-\\-
	102
	131
	28,6
	по фактически сложившимся затратам, тех. обсл. и диагностики компьютерной и орг. Техники

	5.3.
	техническое обслуживание ККМ
	-\\-
	39
	97
	147,7
	рост стоимости ежемесячного  тех. обслуживания ККМ 5 ед. и КСМ - 3 ед.

	6
	Прочие услуги
	-\\-
	12 903
	15 836
	22,7
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	6.1.
	услуги охраны
	-\\-
	1 809
	2 831
	56,5
	За счет роста стоимости услуг  и привлечения одного поста в пункте приема платежей по ул. М.Жусупа 42, открытого в 2012 г. (в утвержденной ТС данные затраты не учтены УО)

	6.2.
	аренда помещений 
	-\\-
	7 301
	8 728
	19,5
	За счет роста стоимости арендной платы и доп.  аренды у АО "Казахтелеком" площади 30м2  для размещения пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42, открытого в 2012 г.(в утвержденной ТС данные затраты не учтены УО)

	6.3.
	услуги связи (радио, телефон)
	-\\-
	572
	673
	17,6
	За счет расходов по пункту приема платежей по ул. М.Жусупа 42, открытого в 2012 г.(в утвержденной ТС данные затраты не были учтены УО)

	6.4.
	услуги банка по инкасации
	-\\-
	1 516
	1 676
	10,5
	за счет увеличения расходов по инкассации

	6.5.
	командировочные расходы
	-\\-
	7
	24
	245,1
	в связи с командировкой персонала по производственной необходимости на обучение работников по курсу "Безопасность и охрана труда"

	6.6.
	канцелярские и  почтово-телеграфные расходы
	-\\-
	962
	1 127
	17,2
	в соответствии с ростом цен по заключенным договорам

	6.7.
	страхование работников
	-\\-
	103
	106
	3,2
	Перерасход в пределах допустимого уровня

	6.8.
	затраты по ТБ и ОТ 
	-\\-
	49
	80
	62,3
	за счет увеличения стоимости медосмотра до 2000 тенге за одного человека

	6.9.
	информационные, регистраторские услуги
	-\\-
	3
	4
	25,0
	в связи с размещением информации в СМИ о ходе исполнения ИП перед потребителями

	6.10.
	изготовление бланочной продукции
	-\\-
	160
	159
	-0,5
	Экономия в пределах допустимого уровня

	6.11.
	коммунальные услуги
	-\\-
	50
	52
	4,7
	Перерасход в пределах допустимого уровня

	6.12.
	проездные билеты
	-\\-
	368
	373
	1,3
	Перерасход в пределах допустимого уровня .

	6.13.
	периодическая печать
	 
	3
	4
	26,3
	подписка на газету  "Голос Экибастуза"

	III
	Всего затрат на предоставление услуг
	-\\-
	3 850 854
	3 625 790
	-5,8
	

	IV
	Доход
	-\\-
	33
	-256 008
	-775 882,0
	За счет применения дифтарифов. Недополученный доход в связи с изменением объемов потребления с ОПУ и без ОПУ. 

	V
	Регулируемая база задействованных активов (РБА)
	 
	2 275
	2 631
	15,6
	 

	VI
	Всего доходов
	-\\-
	3 850 887
	3 369 782
	-12,5
	 

	VII
	Полезный отпуск тепловой энергии
	тыс. Гкал
	925,040
	869,131
	-6,0
	Снижение объёмов реализации тепловой энергии произошло в связи с тем, что: 1) проведение энергосберегающих мероприятий потребителями, установка приборов учёта тепловой энергии на домах многоэтажного сектора;            2) из-за повышения температуры наружного воздуха 

	 
	 - для населения
	-\\-
	682,263
	658,693
	-3,5
	 

	 
	 - прочие потребители
	-\\-
	242,7776
	210,438
	-13,3
	 

	VIII
	(Тариф средний)
	тенге/Гкал
	4 162,94
	3 877,19
	-7%
	 в связи с изменением объемов потребления с ОПУ и без ОПУ.

	 
	для физических лиц, относящихся к группе население, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	тенге/Гкал
	1 174,18
	1 174,18
	0%
	 

	 
	для физических лиц, относящихся к группе население,  не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	-\\-
	2 506,83
	2 445,63
	-2%
	за счет действия 2-х тарифов в 2017 году: с 01.01.17г. тариф 2 380,05, с 01.04.17г. тариф 2 506,83

	 
	для физических лиц, относящихся к группе население, проживающих  в ветхих, аварийных жилых помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	-\\-
	2 348,35
	2 348,35
	0%
	 

	 
	 прочие потребители
	-\\-
	9 262,38
	9 162,09
	-1%
	


Исполнение тарифной сметы

 на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей

 г. Экибастуз за 2017 год

Доход от реализации тепловой энергии составил 3 369 782тыс. тенге, план в действующей тарифной смете 3 850 887 тыс. тенге 

Расходы от реализации тепловой энергии составили  3 548 726тыс. тенге, план в действующей тарифной смете 3 795 487 тыс.тенге.

Расходы на снабженческую деятельность в тарифной смете предусмотрено 55 367 тыс. тенге. По факту – 77 065 тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 39%.

В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования.

План 2 790тыс.тенге. Факт  3 673 тыс. тенге. Перерасход произошел за счет  инфляции,  в связи, с чем  выросли цены на материалы. Увеличение цены поставщиков на расходные материалы АСУ на 26% 
Затраты на оплату труда

План в тарифной смете 36 212 тыс. тенге. Факт 53 568 тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения произошло за счет введения в действие с 01.07.2017г. Закона РК «Об обязательном медицинском страховании»  в размере 1% от ФЗП, а также по уровню фактически сложившейся среднемесячной зарплаты. При подаче заявки на утверждение тарифов затраты на оплату труда с отчислениями были заявлены в сумме 48 360 тыс. тенге. Исходя из фактической средней заработной платы  в размере 69 483 тенге на одного работника. По факту средняя заработная плата за 2017 год составила 80 900 тенге. В утвержденной тарифной смете средняя заработная плата принята в размере 54 917 тенге. Согласно статистических данных за 2017 год средняя заработная плата по промышленным предприятиям Павлодарской области – 172 361 тенге. Для предотвращения текучести кадров и сохранения уровня заработной платы ТОО «Павлодарэнергосбыт» вынуждено нести затраты по заработной плате выше учтенных в тарифной смете.

Амортизация

План в тарифной смете - 746 тыс. тенге. Факт 710 тыс. тенге. 

   Предусмотренные в тарифной смете амортизационные отчисления были  направлены на приобретение основных средств по инвестиционной программе.
Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете - 2 716 тыс. тенге. Факт 3 279 тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 20%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты Уполномоченным органом не  учтены).

В данную статью входят: услуги по транспорту, техническое обслуживание компьютерной техники, техническое обслуживание ККМ.

Прочие услуги

В тарифной смете утверждено 12 903тыс. тенге, фактическое исполнение составило 15 836 тыс. тенге, отклонение в сторону увеличения на 23%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты У.О. не были учтены). Данная статья также включает в себя затраты по командировочным расходам, канцелярские и почтово-телеграфные расходы,  услуги связи,  страхование работников, затраты по технике безопасности и охране труда, информационные услуги, изготовление бланочной продукции, охрана объекта, аренда помещений, периодическая печать, коммунальные услуги. Причиной перерасхода послужило удорожание стоимости услуг.
Прибыль

           В тарифной смете предусмотрена прибыль план 33 тыс. тенге, фактически получен убыток - (256 008) тыс. тенге. 

Убыток получен в результате:

- применения дифферинцированных тарифов, 

-за счет снижения объемов потребления, в связи с проведением  энергосберегающих мероприятий потребителями по установки  приборов учета тепловой энергии,
- увеличения расходов по снабженческой надбавке.

6. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги.
В перспективных планах развития деятельности «Павлодарэнергосбыт» предусмотрено:

- улучшить качество предоставляемых услуг;

- соблюдать интересы потребителей;

- увеличить рынки сбыта;

- сократить дебиторскую задолженность;

- создавать новые рабочие места.

             ТОО «Павлодарэнергосбыт» является динамично развивающимся предприятием и в этом направлении прилагаются усилия всего коллектива. Начатый в 2002 году новый процесс становления предприятия создал благоприятную почву для оптимизации его деятельности и готовности к рыночным преобразованиям. Предприятие прошло целый ряд этапов становления.

Рост жилищного, производственного и бюджетного строительства в г. Павлодаре и г. Экибастузе, ведёт к увеличению объёма реализации тепловой энергии, что ставит ТОО «Павлодарэнергосбыт» перед необходимостью реализовывать новые механизмы качественного обслуживания потребителей, улучшать свои производственные и экономические показатели, укреплять своё положение на рынке. Общими, первоочередными задачами в энергосбытовом секторе – именно в целях инвестиционной привлекательности можно назвать - увеличение полезного отпуска энергии и обеспечение для потребителя прозрачности ценообразования.

              В г. Павлодар в декабре 2012 года открыт Сервисный центр №1 ТОО «Павлодарэнергосбыт»  по адресу: ул. Кривенко 27, в октябре 2014 года открыт Сервисный центр №2 по адресу: ул. Ломова 160.

            В г. Экибастуз в 2008 году открыт пункт приема платежей ТОО «Павлодарэнергосбыт» по адресу:  ул. М. Ауэзова 153 по обслуживанию потребителей тепловой энергии, а в 2010 году  по адресу ул. Машхур Жусупа 42.

Комплекс услуг сервисных центров включает в себя: прием платежей за энергоснабжение от физических и юридических лиц без комиссии; предоставление потребителям информации касающейся энергоснабжения, в том числе: по начислению, оплате и задолженности по электрической и тепловой энергии, принятие претензий от потребителей по некачественному энергоснабжению, услуги канцелярии и т.д. 

            В целях совершенствования электронного сервисного обслуживания потребителей в рамках существующего сайта АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГО» (www.pavlodarenergo.kz), открыт «Личный кабинет потребителя» с такими возможностями для потребителей как: распечатать счет-извещение (копию счёт-фактуры), передать показания счетчиков, произвести оплату и т.д. Кроме того, в г. Экибастуз внедрена услуга передачи показаний приборов учёта горячего водоснабжения через СМС сообщение на мобильный номер 8 701 029 23 19.

           Для социальных нужд граждан города Павлодара на территории дачных участков садоводства «Строитель» Акиматом планируется строительство жилого комплекса «Достық», который вырастет рядом с Дачным микрорайоном. Население микрорайона «Достық» ориентировочно составит: свыше 12 000 человек.

Микрорайон «Достық» будет построен в соответствии с генпланом города Павлодара. Общая площадь, занятая под строительство, составит 32 га. В 65 блок-секциях будут располагаться 12-этажные дома и еще в шести – 16-этажки. Таким образом, планируется ввести в эксплуатацию 161 тыс. квадратных метров жилья или 3220 новых квартир.

Кроме того, вместе с жилым комплексом запланировано построить школу на 1800 мест, два детских сада на 500 мест каждый, а также взрослую и детскую поликлиники. Социальные объекты будут обеспечены всей необходимой инфраструктурой, во дворах домов уже запланировано оборудовать 6 футбольных и 10 детских игровых площадок, аптеки, парикмахерские и магазины.

            С учетом перспективы строительства микрорайона «Достық», в целях улучшения и расширения сервисного обслуживания потребителей, ТОО «Павлодарэнергосбыт» планирует в  2018-2020 годах строительство сервисного центра в Дачном микрорайоне г. Павлодара в пристройке к 9-ти этажному жилому дому по адресу: ул. Кутузова, 285, для комфортного и комплексного обслуживания потребителей. Население Дачного микрорайона г. Павлодара составляет: 8047 человек, 3703 квартиры. Площадь планируемого расчетно-кассового центра в Дачном микрорайоне   г. Павлодара составит 170 кв.м.

           Расстояние от планируемого сервисного центра в Дачном микрорайоне   г. Павлодара до микрорайона «Достық» составляет ориентировочно 700 метров.

Сервисный центр ТОО «Павлодарэнергосбыт» в Дачном микрорайоне г. Павлодара по адресу: г. Павлодар,  ул. Кутузова, 285, позволит усовершенствовать инфраструктуру Дачного микрорайона и создаст  благоприятные условия для жителей г. Павлодара.

В 2018 году в ТОО «Павлодарэнергосбыт» планируется внедрение нового программного обеспечения «Ensoft-Энерго», модуль «Учет тепловой энергии». Современная биллинговая программа, реализованная на веб-технологиях, решает все задачи по учету электрической энергии, потребляемой как юридическими, так и физическими лицами. Программа предоставляет сотрудникам теплопередающих и теплоснабжающих организаций всю необходимую информацию для быстрого и качественного взаимодействия с потребителями, а руководителям этих организаций полный и оперативный контроль за текущей ситуацией.

           Приказами № 178-ОД и № 179-ОД РГУ ДКРЕМиЗК МНЭ РК по Павлодарской области  утверждены предельные уровни тарифов на услуги по снабжению тепловой энергии г. Павлодар и г. Экибастуз  на 2016-2020 года. 

 
В соответствии с действующим законодательством в связи с изменением объема потребления с ОПУ и без ОПУ с 01 апреля 2017 года введены в действие новые дифференцированные тарифы в зависимости от наличия или отсутствия приборов учета без изменения предельных уровней тарифов на услуги по снабжению тепловой энергии городов Павлодар и Экибастуз утвержденные приказом № 28-ОД, 29-ОД от 18.03.2017г. РГУ ДКРЕМиЗК МНЭ РК по Павлодарской области на 2017-2018года. 
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