Отчёт ТОО «Павлодарские тепловые сети» по передаче и распределению 

тепловой энергии, перед потребителями и иными заинтересованными лицам об исполнении утвержденной тарифной сметы и исполнении утвержденной 

 инвестиционной программы за 2021 г.
В соответствии с п.307 «Правил осуществления деятельности субъектами естественных монополий» утвержденных приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан № 73 от 13.08.2019 г.

Публичные слушания назначенные на 28.04.2022 года были проведены в 12.00 часов, по адресу: г.Павлодар, ул.Кривенко, 25 «А», конференц-зал здания ОО «Amanat» 
ТОО «Павлодарские тепловые сети», относятся к сфере естественных монополий и включены в местный раздел Государственного регистра субъектов естественных монополий по виду деятельности: передача и распределение тепловой.

ТОО «Павлодарские тепловые сети» производят эксплуатацию тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения протяженностью 411,45 км, в том числе: магистральные тепловые сети - 114,09 км, квартальные тепловые сети - 274,24 км, сети горячего водоснабжения - 23,12 км, насосные станции - 10 шт., ЦТП - 22 шт. Сети рассчитаны на эксплуатацию круглый год, за исключением технологических перерывов для ремонта сетей и источников теплоснабжения,  летний период обеспечение горячего водоснабжения. Система теплоснабжения - закрытая, водяная, в двух трубном исполнении. Теплоснабжение осуществляется от трех источников: ТЭЦ-1 АО «Алюминий Казахстана», ТЭЦ-2 и ТЭЦ-3 АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГО».

1. Об исполнении инвестиционных программ и (или) инвестиционных проектов, в том числе утвержденных ведомством уполномоченного органа
Инвестиционная программа ТОО «Павлодарские тепловые сети» на 2021-2025 годы, утверждена совместным приказом ДК РЕМ МНЭ РК по Павлодарской области №78 - ОД от 20.11.2020 г. и ГУ Управление энергетики и ЖКХ по Павлодарской области №107 - ОД от 26.11.2020 г. 

Корректировка мероприятий инвестиционной программы 2021г. утверждена совместным приказом ДК РЕМ МНЭ РК по Павлодарской области № 33-ОД от 25.02.2022 г. и ГУ Управление энергетики и ЖКХ по Павлодарской области №13 - ОД от 25.02.2022г.
За период 2021 года выполнены мероприятия на общую сумму 712 789 тыс. тенге без НДС:
- Реконструкция насосной станции НС-3 с переоборудованием в ЦТП для теплоснабжения пос. "Лесозавод" на сумму 310 048 тыс. тенге. Запланированные строительно-монтажные работы согласно графику выполнены в полном объеме, а также выполнена корректировка ПСД и заключен договор на 2 этап реконструкции насосной станции с учетом увеличения тепловой нагрузки микрорайонов Лесозавод и Радиозавод для выдачи технических условий, в связи с расширением строительства новых объектов;
- Реконструкция ТМ-37 от НП-15 до НП-18 на сумму 48 243 тыс. тенге. Запланированные мероприятия выполнены в полном объеме;
- Внедрена автоматизированная система коммерческого учета электрической энергии и системы телеметрии (АСКУЭ/АСДУ) на сумму 130 450 тыс. тенге. Запланированные мероприятия выполнены в полном объеме;

- Реконструкция тепловой сети от ТК-137 до ТК-137/2 на сумму 72 403 тыс. тенге. Запланированные мероприятия по реконструкции тепловой сети протяженностью 188,75 м выполнены в полном объеме;
-  Реконструкция тепловой сети от ТК-616 до ТК-616/21 на сумму 4 384 тыс. тенге. Запланированные мероприятия по объекту на 2021г. выполнены в полном объеме;

- Реконструкция тепловой сети от ТК-616/А до ввода в ж/д ул. Камзина 64 на сумму 48 497 тыс. тенге. Запланированные мероприятия по объекту на 2021г. выполнены в полном объеме;

 - Приобретена спецтехника для проведения ремонтов на сумму 98 764 тыс. тенге, в количестве 5-ти единиц: КАМАЗ 43118-3027-50 с КМУ DONG YANG SS1956 – 1 ед.; трактор Беларус 920М – 1 ед.; прицеп тракторный 2ПТС-6,5 - 2 ед.; экскаватор погрузчик JCB 4CX SM – 1 ед.

ОТЧЕТ об исполнении инвестиционной программы ТОО «Павлодарские тепловые сети» за 2021год 
[image: image1.emf]план Факт

(+,-) %

факт прошлого 

года

факт 

текущего 

года

факт 

прошлого 

года
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года

план факт

факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Всего: -1 041 230 712 766 712 789 23 0,0% 677 494 35 295 0 0

1.

Реконструкция насосной станции НС-3 с 

переоборудованием в ЦТП для теплоснабжения 

пос. «Лесозавод» в городе Павлодаре.

объект

1 1 2021 год 173 358 173 357 -1 0,0%

Запланированное мероприятие в полном объеме.

164 773 8 584 0 0

- - - - - - - -

Показатели будут 

достигнуты после ввода 

объекта в эксплуатацию

2.

Реконструкция насосной станции НС-3 с 

переоборудованием в ЦТП для теплоснабжения 

пос. «Лесозавод» в городе Павлодаре. 

Корректировка.

объект

1 1 2021 год 136 691 136 691 0 0,0%

Запланированное мероприятие выполнено в полном 

объеме, отклонений нет.

129 923 6 768 0 0

- - - - - - - -

Показатели будут 

достигнуты после ввода 

объекта в эксплуатацию

3.

Реконструкция тепловой магистрали ТМ-37 от 

НП-15 до НП-18 в городе Павлодаре. 

Корректировка.

м

34,5 34,5 2021 год 48 220 48 243 23 0,0%

Перерасход на 22,9 тыс.тенге связан с увеличением 

стоимости услуг комплексной вневедомственной 

экспертиза проекта по итогам закупа из одного 

источника.

45 854 2 389 0 0 828 Гкал/год - 81,7 81,7 0,014 0,014 85 85

Показатели будут 

достигнуты после ввода 

объекта в эксплуатацию

Обеспечение надежного теплоснабжения потребителей, а 

также для  уменьшения тепловых потерь за счет 

применения труб с индустриальной теплоизоляцией из 

пенополиуретана. Сокращает время монтажа и повышает 

качество работ, а повышенные требования к показателям 

надежности теплопроводов, с оболочкой, выполненной в 

заводских условиях, определяют низкий уровень их 

повреждаемости в процессе эксплуатации. 

Преимущества прокладки с использованием 

предизолированных труб заводского изготовления: 

повышение долговечности (ресурс трубопроводов) - в 

2÷3 раза; снижение тепловых потерь - минимум в 2÷3 

раза; наличие системы оперативного дистанционного 

контроля (ОДК) за увлажнением изоляции; высокая 

герметичность конструкций сохраняет стабильность 

свойств теплоизоляции.

4.

Автоматизированная система коммерческого 

учета электрической энергии и системы 

телеметрии

объект

38 38 2021 год 130 450 130 450 0 0,0%

Запланированное мероприятие выполнено в полном 

объеме, отклонений нет.

123 991 6 459 0 0

- - - - - - - -

Запланированное 

мероприятие выполнено в 

полном объеме, отклонений 

нет.

АСКУЭ и системы телеметрии позволит:

- вести оперативный контроль над распределением и 

потреблением электроэнергии;

- уменьшить время готовности оборудования при 

оперативном реагировании на возникшие аварийные 

ситуации;

- снизить эксплуатационные затраты, которые связаны с 

мониторингом оборудования электросетей;

- значительно улучшить уровень оперативно-

диспетчерского реагирования и управления

5.

Реконструкция теплосети от ТК-137 до ТК-

137/2 в городе Павлодаре

м

152 188,75 2021 год 72 403 72 403 0 0,0%

Запланированное мероприятие выполнено в полном 

объеме, отклонений нет.

68 818 3 585 0 0

- -

83,84 83,84 0,018 0,018 97 97

Запланированное 

мероприятие выполнено в 

полном объеме, отклонений 

нет.

В результате длительного срока эксплуатации тепловая 

сеть пришла в негодность. Утонение стенки трубы 

составляет более 70% (согласно п.5.16.РД34РК.0-20.522-05 

утонение стенки труб допускается не более на 20% от 

проектной толщины). Необходима реконструкция 

тепловой сети с увеличением диаметра тепловой сети до 

250 мм, для улучшения гидравлического режима, с 

прокладкой трубопроводов в ППУ изоляции.

6.

Реконструкция тепловой сети от ТК-616 до ТК-

616/21 в городе Павлодаре

проект

1 1 2021 год 4 384 4 384 0 0,0%

Запланированное мероприятие выполнено в полном 

объеме, отклонений нет.

4 167 217 0 0

- -

83,84

-

0,009

-

97

-

Показатели будут 

достигнуты после ввода 

объекта в эксплуатацию

7.

Реконструкция тепловой сети от ТК-616/А до 

ввода в ж/д ул.Камзина 64 в городе Павлодаре

объект

1 1 2021 год 48 496 48 497 1 0,0%

Запланированное мероприятие выполнено в полном 

объеме, отклонений нет.

46 094 2 403 0 0

- -

83,84

-

0,033

-

95

-

Показатели будут 

достигнуты после ввода 

объекта в эксплуатацию

8.

Приобретение спец.техники для проведения 

текущих и капитальных ремонтов

штук 5 5 2021 год 98 764 98 764 0 0,0%

Спецтехника приобретена в полном объеме

93 874 4 890 0 0

- - - - - - - -

Спецтехника приобретена в 

полном объеме: КАМАЗ 

43118-3027-50 

дооборудованный КМУ 

DONG YANG SS1956 с 

задними аутригерами 

(системой нижнего 

управления); трактор 

Беларус 920М; прицеп 

тракторный 2ПТС-6,5 (2 

единицы); экскаватор 

погрузчик JCB 4CX SM

Приобретение специализированного автотранспорта для 

обслуживания и ремонта тепловых сетей позволит:

- сократить финансовые затраты на услуги наемного 

автотранспорта;

- увеличить объемы капитальных и текущих ремонтов на 

тепловых сетях, что приведет к снижению 

сверхнормативных технических потерь и повысит 

качество предоставляемых регулируемых услуг;

- повысить оперативность устранения аварийных 

ситуаций.

- значительно улучшить уровень оперативно-

диспетчерского реагирования.

Специальная техника нового поколения обладает высокой 

проходимостью, грузоподъемностью и 

производительностью, отличается длительным сроком 

службы и неприхотливостью в обслуживании, позволяет 

значительно повысить производительность труда 

работников, за счет выполнения водителем такой техники 

сразу нескольких видов работ. Кроме этого, повышается 

скорость и качество выполнения работ, снижается их 

трудоемкость.       

Улучшение качества теплоснабжения потребителей 

пос."Лесозавод":

- увеличение располагаемого напора на вводах конечных 

потребителей до 15м (фактически 2-6 м), что является 

необходимым условием работы системы отопления; 

- подключение перспективной тепловой нагрузки порядка 

15 Гкал/час ( 41 тыс. Гкал/год)

№ п/п

Количество в 

натуральных 

показателях

собственные средства

Информация о фактических условиях и размерах финансирования 

инвестиционной программы, тыс. тенге

Амортизация

План

Сумма инвестиционной программы

Улучшение производственных 

показателей, по годам 

реализации в зависимости от 

утвержденной инвестиционной 

программы

причины отклонения

Передача и распределение тепловой энергии

отклонение

Наименование мероприятий Ед. изм. Факт

Наименование 

регулируемых 

услуг (товаров, 

работ) и 

обслуживаемая 

территория

11

Период 

предоставления 

услуги в рамках 

инвестиционной 

программы 

Отчет о 

прибылях и 

убытках*

Прибыль

Информация о плановых и фактических объемах предоставления регулируемых услуг (товаров, работ)

Оценка повышения качества и надежности 

предоставляемых регулируемых услуг и эффективности 

деятельности

Заемные 

средства

Снижение потерь, %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Разъяснение причин 

отклонения достигнутых 

фактических показателей от 

показателей в утвержденной 

инвестиционной программе 

Снижение аварийности, 

по годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Бюджетные 

средства

Информация о сопоставлении фактических показателей исполнения инвестиционной программы с 

показателями, утвержденными в инвестиционной программе

Снижение износа 

(физического) основных 

фондов (активов), %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

В ходе реконструкции планируется применение 

современных технологий прокладки трубопроводов в 

индустриальной ППУ-изоляции. Предварительно 

изолированные стальные трубы в пенополиуретановой 

изоляции, современные материалы антикоррозионной 

защиты - все это позволит снизить температурные и 

тепловые потери, уменьшить расходы на исправное 

содержание тепловых сетей. Реализация проектов 

позволит повысить надежность системы передачи и 

распределения теплоэнергии, улучшить качество 

теплоснабжения потребителей, улучшить гидравлический 

режим теплосетей, обеспечит возможность 

перераспределения потоков в тепловых сетях. Помимо 

этого, срок службы трубопроводов увеличивается до 30 и 

более лет, что также способствует повышению 

надежности теплоснабжения.


В целях повышения надежности и энергоэффективности системы транспорта и распределения тепловой энергии, в ТОО «Павлодарские тепловые сети» разработана данная инвестиционная программа.   Проведение   мероприятий, представленных в   программе, обосновано и вызвано необходимостью повышения надежности и эффективности работы тепловых сетей. 
Информация о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг
 ТОО «Павлодарские тепловые сети» по итогам 2021 года
[image: image2.emf]№ 

п/п

Показатель качества и 

надежности

Факт 2020 года

План на 2021 

год

Факт 2021 года

Оценка 

соблюдения 

показателей 

надежности и 

качества

Причины (обоснование) 

несоблюдения показателей 

надежности и качества

1

Улучшение 

гидравлического режима, 

надежности 

трубопроводов (снижение 

аварийности), увеличение 

пропускной способности 

и срока службы 

оборудования

Высокий уровень 

повреждаемости 

(аварийные 

участки), 

высокий износ

Бесперебойная 

передача 

тепловой 

энергии

Запланированные 

мероприятия 

выполнены в 

полном объеме, 

показатели 

достигнуты

Хорошо

По двум объектам 

инвестиционной программы 

мероприятия будут достигнуты 

после реализации проектов - ввода 

объектов в эксплуатацию (4 

квартал 2022 года - 1 квартал 2023 

года), по причине: крупные 

проекты и нехватка бюджета 

предприятия для реализации год


Примечание: показатели рассмотрены в рамках выполнения мероприятий Инвестиционной программы

Информация о достижении показателей эффективности деятельности 
ТОО «Павлодарские тепловые сети» по итогам 2021 года
[image: image3.emf]№ 

п/п

Показатель эффективности

Факт 

2020 

года

План на 

2021 год

Факт 

2021 года

Оценка 

достижения 

показателей 

эффективности

Причины (обоснование) 

недостижения показателей 

эффективности

1

Снижение износа тепловых сетей 

на реконструируемых участках

82,2 82,2 82,2 хорошо

2 Тепловые потери (снижение) 276,27 157,48 118,79 хорошо

Показатель сокращен в результате 

уменьшения реконструируемого 

участка "Реконструкция ТМ-37..." в 

виду передачи проекта для 

дальнейшей реализации в ГУ "Отдел 

строительства г. Павлодара"

3 Аварийность/ повреждаемость 96 82,5 82,5 хорошо


Примечание: показатели рассмотрены в рамках выполнения мероприятий Инвестиционной программы

2. Об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии за отчётный период
Основные финансово-экономические показатели по ТОО "Павлодарские тепловые сети" за 2021 г.

	Наименование
	Сумма, тыс. тенге

	Доход от передачи и распределение т/э
	5 005 245

	Себестоимость
	4 596 084

	Административные расходы 
	569 327

	Курсовая разница (нетто)
	(72 402)

	Финансовые доходы/расходы (нетто)
	(503 107)

	Результат от неосновной деятельности
	(24 035)

	Расходы по КПН
	281 520

	Прибыль (+), убыток (-)
	(1 041 230)


3. Об объёмах предоставления регулируемых услуг за отчётный период
За 2021 г. по ТОО "Павлодарские тепловые сети" по городу Павлодару объем услуг по передаче и распределению тепловой энергии составил 2 431,955 тыс. Гкал. 

	Наименование
	Единица измерения
	Предусмотрено в утверждённой тарифной смете на 2021 год
	Фактически сложившиеся показатели тарифной сметы за 2021 год

	
	
	
	

	ТОО «Павлодарские тепловые сети»
	тыс. Гкал
	2 373,935
	2 431,955


4. Информация о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг
За период 2021 года: 387 потребителя, объекты, которых были ранее подключены самовольно, заключили договора либо дополнительные соглашения к договорам энергоснабжения с ТОО «Павлодарэнергосбыт», в том числе 12 жилых домов многоэтажной застройки.


Выявлено 62 потребителя, объекты, которых самовольно подключены к системе централизованного теплоснабжения. Возмещение сверхнормативных потерь – 1516,27 Гкал/год.  Отключено путем выполнения видимого разрыва, либо опломбирована запорная арматура №1,2 на ТУ – 12 потребителей, 50 потребителей – заключили договора либо дополнительные соглашения к договорам энергоснабжения с ТОО «Павлодарэнергосбыт».


Обнаружено 16 потребителей, на объектах которых выявлено самовольное подключение дополнительно отапливаемых объемов к системе централизованного теплоснабжения. Возмещение сверхнормативных потерь – 153,76 Гкал/год.  


Выявлено 158 домов индивидуальной застройки с неучтенной отапливаемой площадью 12 175,29 м²; (973,376 Гкал/год) – направлено в ТОО «Павлодарэнергосбыт» для предъявления к оплате.

Выполнено 103 перерасчета объема использованной потребителем тепловой энергии (4 702,021 Гкал) на общую сумму 16 316 962,28 тенге, оплачено – 15 249 505,64 тенге (с учетом задолженности прошлых лет).

Потребителями ТОО «Павлодарэнергосбыт» было установлено дополнительно 613 приборов учета тепловой энергии, в том числе:

- юридические лица – 208 приборов учета,

- частный сектор – 347 приборов учета,

- многоэтажный сектор – 58 приборов учета.
Заключено 195 (594 объектов) договоров на промывку внутренней системы отопления на 805,959 Гкал (32 235,00 тн).  Произведена промывка на 2014 объектах, в том числе и хоз. питьевой водой, возмещены затраты на сетевую воду в объеме 15 914,55 тн, а также затраты на подогрев сетевой воды (397,914 Гкал).


В 2021г. ТОО «Павлодарские тепловые сети» на основании договора на оказание услуг по подготовке к отопительному сезону 2021-2022г.г. теплового оборудования потребителя выполнило подготовительные мероприятия на 5 соц. объектах (школы, учебные заведения, лечебные заведения).

Отработано 874 заявки потребителей с жалобами на некачественное теплоснабжение, из них подтвердилось 309 заявки.

Оформлено 1849 актов о готовности к постоянной эксплуатации потребителя тепловой энергии на отопительный сезон 2021-2022г.г., в том числе 357 оформлены представителями объектов кондоминиума на многоэтажные жилые дома. 

Принято комиссионных осмотров теплофикационного оборудования потребителей – 2 520.

Приняты гидравлические испытания:

· теплового узла – 6 919,

· внутренней системы отопления – 7 408;

· водо-водянного подогревателя/сборно-пластинчатый теплообменник – 1 891.

Опломбировано дроссельных устройств – 5 215.

Вручено 6186 технических требований потребителям тепловой энергии по подготовке теплофикационного оборудования к отопительному сезону.
Постоянно проводится плановый обход с целью проверки технического состояния теплофикационного оборудования, а также на соответствие температуры обратной сетевой воды с температурным графиком в жилых домах и объектах юридических лиц.  Обследуются подвальные помещения жилых домов на предмет затопления. Так же ведется разъяснительная работа с потребителями по подготовке теплофикационного оборудования к отопительному сезону, по соблюдению температурного режима теплоносителя в соответствии с температурным графиком, по соблюдению Правил пользования тепловой энергии.

На настоящее время имеются ограничения по свободным и доступным мощностям тепловой энергии: технические условия не выдаются:

- в центральной части г.Павлодара, в зоне действия тепловых сетей от ТК-216 до ТК-134, тепловой магистрали ТМ-5.

- в районах «Лесозавод», «Радиозавод» в зоне действия тепловых магистралей ТМ-34, 34А, ТМ23 (от ТК-65 до ТК-68).

5. О постатейном исполнении утверждённой тарифной сметы за отчётный период
ДК РЕМ МНЭ РК по Павлодарской области Приказом № 92-ОД от 27.11.2020 г. утвердил тариф и тарифную смета на услуги по передаче и распределению тепловой энергии по ТОО «Павлодарские тепловые сети» с вводом в действие с 01.01.2021 г. – 2062,51 тенге/Гкал (без учета НДС).

Приказом № 67-ОД от 21.07.2021 г. ДК РЕМ МНЭ РК по Павлодарской области внес изменения в Приказ № 92-ОД от 27.11.2020 г. и утвердил тариф на услуги по передаче и распределению тепловой энергии по ТОО «Павлодарские тепловые сети, с вводом в действие с 01.08.2021 г. – 2051,58 тенге/Гкал (без учета НДС).

ТОО «ПТС» 29.10.2021 года направил материалы на корректировку и Приказом ДК РЕМ МНЭ РК № 23-ОД от 15.22.2022 г. была утверждена корректировка тарифной сметы на 2021 г. 

Плановый объем в утверждённой тарифной смете принят в 2 373,935 тыс. Гкал. По факту за 2021 год объем передачи и распределения тепловой энергии составил 2 431,955 тыс. Гкал незначительное повышение объёма оказываемых услуг на 58,020 тыс. Гкал, произошло в связи с подключением новых потребителей: мкр. «ДОСТЫК» - 5 МЖД; мкр. "САРЫАРКА" - 7 МЖД. 

Доход от передачи и распределения тепловой энергии составил 5 005 245 тыс. тенге. План в тарифной смете – 4 870 317 тыс. тенге. Увеличение в связи с тем, что до 01.08.21 г. действовал тариф – 2 062,51 тенге/Гкал (приказ № 92-ОД), а с 01.08.2021г. тариф был снижен согласно приказу ДКРЕМ №67-ОД до 2 051,58 тенге/Гкал.
Производственная себестоимость - в тарифной смете составляет 4 320 500 тысяч тенге, по факту 2021 г. расходы составили 4 590 137 тысяч тенге, перерасход равен 269 637 тысячи тенге.

Основные статьи затрат:
Вода на технологические цели (нормативная подпитка теплосети) - вода на технологические цели необходима для восполнения утечки в тепловых сетях. 
Перерасход по данной статье, составил 26 009 тыс. тенге, рост объема расхода тех/воды, в связи с заполнением новых тепловых магистралей ТМ-43, 42 (мкр. "ДОСТЫК") и дальнейшей их эксплуатацией, а также увеличением диаметра т/сетей в среднем на 6,05 мм и подключением новых потребителей.

 Материалы и услуги на эксплуатацию - перерасход по данной статье составил 8 120 тыс. тенге. Рост расходов связан с увеличением износа оборудования, станочного парка и собственного транспорта, и механизмов, который приводит к необходимости частого ремонта и поддержания в рабочем состоянии, а также ростом цен на ТМЦ и услуги.
Горюче смазочные материалы - перерасход по данной статье составил 1 037 тыс. тенге. Рост расходов связан с увеличением количества единиц техники (приобретены по ИП: Седельный тягач КАМАЗ 43118-3027-50 и бортовой полуприцеп НЕФАЗ 9334-20-10; Трактор Белорус 920М; Прицеп тракторный 2ПТС-6,5 - 2 ед.; Экскаватор-погрузчик JCB 4CX SM») и ростом цен на ГСМ и объема ГСМ, в связи с увеличением протяженности рабочего времени машин и механизмов, из-за устранения повреждений (600), внеплановых капитальных ремонтов (40 объектов) т/с.
Электроэнергия на технологию – это электроэнергия которая необходима для работы сетевых насосов, оборудования ЦТП и на другие нужды предприятия.

Перерасход по данной статье составил 20 060 тыс. тенге, в связи ростом объемов потребления, а также увеличения стоимости э/э: АО ПЭ на 33% (11,06/8,29 кВт/час); АО ПРЭК 3% (4,603/4,481 кВт/час); а также в ТС не учтены затраты на балансировку э/э (КЕГОК) и обеспечение готовности электрической мощности (РФЦ по поддержке возобновляемых источников энергии).

Нормативные технические потери – такому виду услуг, как передача и распределение тепловой энергии, сопутствуют потери тепловой энергии. В тарифной смете предусмотрены объемы и затраты по нормативным потерям. 

Перерасход по затратам на нормативные потери составил 49 726 тыс. тенге.  Это связано с тем, что объем нормативных потерь был приведен к утвержденному проценту 24,10%.
Отчет об исполнении тарифной сметы ТОО «Павлодарские тепловые сети» на регулируемые услуги по передаче и распределению тепловой энергии за 2021 год
	№ пп
	Наименование показателей
	Един. Изм.
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете по ТОО"ПТС" Приказ №23-ОД от 15.02.2022 г. 
	Фактически сложившиеся показатели тарифной сметы за 
 2021 г.
	Отклонение

	
	
	
	
	
	(+)/(-)
	%

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг, всего
	тыс.тенге
	4 320 500
	4 590 137
	269 637
	6,2%

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Материальные затраты, всего
	тыс.тенге
	1 845 765
	2 032 622
	186 857
	10,1%

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Вода на технологические цели
	тыс.тенге
	360 283
	386 292
	26 009
	7,2%

	1.2
	Материалы и услуги на эксплуатацию
	тыс.тенге
	11 987
	20 107
	8 120
	67,7%

	1.3
	Горюче-смазочные материалы
	тыс.тенге
	19 464
	20 501
	1 037
	5,3%

	1.4
	Электроэнергия на технологию
	тыс.тенге
	340 492
	360 552
	20 060
	5,9%

	1.5
	Нормативные технические потери
	тыс.тенге
	901 077
	950 803
	49 726
	5,5%

	1.6
	Транспортные расходы (грузовой автотранспорт, услуги механизмов)
	тыс.тенге
	212 462
	294 367
	81 905
	38,6%

	2
	Расходы на оплату труда, всего
	тыс.тенге
	883 509
	848 160
	-35 349
	-4,0%

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Заработная плата производственного персонала
	тыс.тенге
	800 053
	765 412
	-34 641
	-4,3%

	2.2
	Социальный налог и социальные отчисления
	тыс.тенге
	65 412
	64 510
	-902
	-1,4%

	2.3
	ОПВ, ОПВР
	тыс.тенге
	3 478
	3 984
	506
	14,6%

	2.4
	ОСМС
	тыс.тенге
	14 566
	14 254
	-312
	-2,1%

	3
	Амортизация
	тыс.тенге
	677 639
	655 326
	-22 313
	-3,3%

	4
	Ремонт, всего
	тыс.тенге
	829 367
	947 677
	118 310
	14,3%

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1
	кап. ремонт, не приводящий к росту стоимости осн. фондов
	тыс.тенге
	829 367
	947 677
	118 310
	14,3%

	5
	Прочие затраты, всего
	тыс.тенге
	84 220
	106 352
	22 132
	26,3%

	5.1
	 -  услуги связи
	тыс.тенге
	4 138
	5 756
	1 618
	39,1%

	5.2
	 -  услуги охраны
	тыс.тенге
	33 457
	33 458
	1
	0,0%

	5.3
	 -  подготовка кадров
	тыс.тенге
	1 172
	1 580
	408
	34,8%

	5.4
	 -  охрана труда и техника безопасности
	тыс.тенге
	14 010
	17 600
	3 590
	25,6%

	5.5
	 -  плата за использование пр.ресурсов. Фонд охраны природы
	тыс.тенге
	347
	432
	85
	24,4%

	5.6
	 -   ком.услуги
	тыс.тенге
	12 711
	14 661
	1 950
	15,3%

	5.7
	 -  расходы на тех.характеристики
	тыс.тенге
	6 208
	17 109
	10 901
	175,6%

	5.8
	 -  канцелярские, типографские расходы
	тыс.тенге
	1 209
	1 841
	632
	52,3%


	5.9
	 -  поверка приборов
	тыс.тенге
	1 742
	4 687
	2 945
	169,0%

	5.10
	 -  проездные для контролеров
	тыс.тенге
	4 972
	4 972
	0
	0,0%

	5.11
	 -  плата за пользование земельными участками
	тыс.тенге
	4 254
	4 256
	2
	0,1%

	II
	Расходы периода, всего
	тыс.тенге
	455 495
	801 159
	345 664
	75,9%

	6
	Общие административные расходы, всего
	тыс.тенге
	377 042
	385 521
	8 479
	2,2%

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	6.1
	Заработная плата административного персонала
	тыс.тенге
	152 840
	146 389
	-6 451
	-4,2%

	6.2
	Социальный налог и социальные отчисления
	тыс.тенге
	13 068
	13 647
	579
	4,4%

	6.3
	ОСМС
	тыс.тенге
	2 701
	2 786
	86
	3,2%

	6.4
	Налоги, платежи
	тыс.тенге
	115 796
	115 671
	-125
	-0,1%

	№ пп
	Наименование показателей
	Един. Изм.
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете по ТОО"ПТС" Приказ №23-ОД от 15.02.2022 г. 
	Фактически сложившиеся показатели тарифной сметы за 
 2021 г.
	Отклонение

	
	
	
	
	
	(+)/(-)
	%

	6.6
	Прочие расходы, всего
	тыс.тенге
	92 637
	107 027
	14 390
	15,5%

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	6.6.1
	материалы и услуги на эксплуатацию
	тыс.тенге
	9 174
	11 793
	2 619
	28,5%

	6.6.2
	амортизация
	тыс.тенге
	22 370
	22 168
	-202
	-0,9%

	6.6.3
	услуги легкового транспорта
	тыс.тенге
	4 834
	4 689
	-145
	-3,0%

	6.6.4
	ремонт зданий и сооружений
	тыс.тенге
	1 674
	1 876
	202
	12,1%

	6.6.5
	услуги банка
	тыс.тенге
	3 112
	3 113
	1
	0,0%

	6.6.6
	расходы на содержание и обслуживание тех.средств управления, орг.техники, программного сопровождение и т.д.
	тыс.тенге
	10 135
	12 709
	2 574
	25,4%

	6.6.7
	ком.услуги
	тыс.тенге
	4 500
	4 521
	21
	0,5%

	6.6.8
	услуги сторонних организаций
	тыс.тенге
	8 101
	13 605
	5 504
	67,9%

	6.6.9
	командировочные расходы
	тыс.тенге
	7
	102
	95
	1353,2%

	6.6.10
	услуги связи
	тыс.тенге
	1 313
	1 439
	126
	9,6%

	6.6.11
	охрана труда и техника безопасности, спецпитание, медосмотр и услуги на ОТ и ТБ
	тыс.тенге
	895
	896
	1
	0,1%

	6.6.12
	страхование персонала
	тыс.тенге
	8 598
	8 614
	16
	0,2%

	6.6.13
	канцелярские, типографские расходы
	тыс.тенге
	3 578
	5 855
	2 277
	63,6%

	6.6.14
	услуги охраны
	тыс.тенге
	7 435
	7 435
	0
	0,0%

	6.6.15
	прочие расходы 
	тыс.тенге
	6 911
	8 213
	1 302
	18,8%

	7
	Расходы на выплату вознаграждений за кредиты
	тыс.тенге
	78 453
	415 638
	337 185
	429,8%

	III
	Всего затрат на предоставление услуг
	тыс.тенге
	4 775 995
	5 391 295
	615 301
	12,9%

	IV
	Доход (РБА*СП), в том числе:
	тыс.тенге
	94 322
	-386 050
	-480 372
	-509,3%

	V
	РБА
	тыс.тенге
	10 689 948
	 
	0
	0,0%

	VI
	Всего доходов
	тыс.тенге
	4 870 317
	5 005 245
	134 928
	2,8%

	VII
	Объем оказываемых услуг
	тыс.Гкал
	2 373,935
	2 431,955
	58,020
	2,4%

	
	
	тыс.тенге
	4 870 317
	5 005 245
	134 928
	2,8%

	VIII
	Нормативные технические потери
	%
	24,10%
	24,10%
	0,00%
	0,0%

	
	
	тыс.Гкал
	763,734
	807,452
	43,718
	5,7%

	IХ
	Тариф по транспортировке с учетом возмещения потерь (без НДС)
	тенге/Гкал
	2 051,58
	2 058,12
	6,54
	0,3%


Транспортные расходы (грузовой автотранспорт, услуги механизмов) - перерасход по данной статье составил 81 905 тыс. тенге, в связи с увеличением стоимости услуг машин и механизмов, с ростом повреждаемости тепловых сетей 600 случаев, что повлекло дополнительные затраты по транспорту, для их устранения.

Расходы на оплату труда с отчислениями - экономия по затратам на оплату труда составила 35 349 тыс. тенге, в связи с оттоком квалифицированного производственного персонала, в виду отсутствия конкурентоспособной заработной платы. Отклонения в пределах допустимых значений.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Амортизация - экономия составила 22 313 тыс. тенге, в связи с изменением графика фактического ввода объектов Инвестиционной программы в эксплуатацию из незавершённого строительства. Отклонения в пределах допустимых значений.
Ремонт - после окончания отопительного сезона, проводятся испытания тепловых сетей на прочность, на максимальную расчетную температуру. Ежегодно в летний период ТОО «ПТС» проводит плановый и внеплановый ремонт тепловых сетей, насосных станций и ЦТП.
Перерасход по данной статье составил 118 310 тыс. тенге, в связи ростом затрат на ремонты, из-за увеличения повреждений (600) и внеплановых капитальных ремонтов (40 объектов) т/с, а также цен на трубную продукцию и стоимости услуг подрядных организаций. Отремонтировано 7,47 км тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения с учетом внеплановых ремонтов. Восстановлено 10 925 п/м нарушенной тепловой изоляции надземных трубопроводов. Восстановлено 6 159 м2 нарушенного асфальтобетонного покрытия. 

Прочие затраты - перерасход по прочим производственным затратам равен 22 132 тыс. тенге, связан с увеличением стоимости затрат на некоторые услуги, предусмотренные тарифом:
Услуги связи - перерасход по данной статье составил 1 618 тыс. тенге, в связи с недостаточной суммой в утвержденной тарифной смете.

Подготовка кадров - перерасход по данной статье составил 408 тыс. тенге. В связи с необходимостью обучения производственников для получения лицензии II категории по аттестации ИТР.

Охрана труда и техника безопасности - перерасход по данной статье составил 3 590 тыс. тенге,  в результате закупа дополнительной спецодежды из-за внесений изменений в нормы выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты, согласно Приказу Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 8 декабря 2015 года № 943 «Об утверждении норм выдачи специальной одежды и других средств индивидуальной защиты работникам организаций различных видов экономической деятельности»  (с изменениями и дополнениями по состоянию на 11.10.2018 г.), а также перерасход возник в результате закупа дополнительных СИЗ (антисептика, дез.средств, масок, термометров, дез/ковриков, и т.д.) в связи с введением карантинных мер из-за пандемии коронавирусной инфекции (COVID-19) ростом цен на спецодежду и СИЗ.
Плата за использование пр. ресурсов. Фонд охраны природы - перерасход по данной статье составил 85 тыс. тенге, в связи с увеличением объема показателей применяемых при расчете платежей по передвижным источникам загрязнения.

Коммунальные услуги - перерасход по данной статье составил 1 950 тыс. тенге, в связи с ростом тарифов на хоз. питьевую воду на 9,8% (134,55/122,58 м3), стоки 10,0% (160,52/145,93 м3), а также по «Утилизации отходов» рост объема, в связи с необходимостью замены при капитальных ремонтах тепловых сетей подземного исполнения ж/б конструкций (лотков) и их утилизацией, согласно Экологического кодекса и платы за зеленый список на 7,0% (9017,85/8431,24 тн), за янтарный список 4,8% (25517,78/24337,50 тн).

Расходы на тех. характеристики - перерасход по данной статье составил 10 901 тыс. тенге, в связи с необходимостью проведение услуг, не учтенных в утвержденной тарифной смете: «Шеф наладка тепловых сетей»; «Обследование грузоподъемных механизмов отработавших свой нормативный срок по паспорту»;  «Услуги по проведению плановых испытаний вентиляционного оборудования, установленного на объектах тепловых сетей г. Павлодара»; «Экспертное обследование технического состояния объектов ТОО «ПТС» для подготовки к отопительному сезону», а также необходимостью проведения тех/экспертизы ИП. 
Канцелярские, типографские расходы - перерасход по данной статье составил 632 тыс. тенге, в связи с недостаточной суммой в утвержденной тарифной смете и ростом стоимости ТМЦ.

Поверка приборов - перерасход по данной статье составил 2 945 тыс. тенге, в связи с недостаточной суммой в утвержденной тарифной смете.

Расходы периода - в тарифной смете составляют 455 495 тысяч тенге, по факту 2021 г. расходы периода составили 801 159 тысяч тенге, перерасход составил 345 664   тыс. тенге.
Основные статьи затрат:

Оплата труда АУП с отчислениями - экономия по затратам на оплату труда с отчислениями составила 5 786 тыс. тенге, в связи с оттоком квалифицированного производственного персонала, в виду отсутствия конкурентоспособной заработной платы. Отклонения в пределах допустимых значений.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
            
Прочие расходы - перерасход по прочим затратам равен 14 390 тыс. тенге, связано с увеличением стоимости затрат на некоторые услуги, предусмотренные тарифом:

- Материалы на эксплуатацию - перерасход по данной статье составил 2 619 тыс. тенге. Рост расходов связан с ростом цен на ТМЦ и услуги;
- Ремонт зданий и сооружений - перерасход по данной статье составил 202 тыс. тенге. Рост расходов связан с ростом цен на ТМЦ;
- Расходы на содержание и обслуживание технических средств управления, орг. техники, программного сопровождения и т.д. - перерасход по данной статье составил 2 574 тыс. тенге, в связи с необходимостью внедрения новых информационных технологий и усовершенствования программного обеспечения, а также рост стоимости расходных материалов на оргтехнику;
- Услуги сторонних организаций - перерасход по данной статье составил 5 504 тыс. тенге, в связи с недостаточной суммой в утвержденной тарифной смете и ростом стоимости услуг на аудит финансовой отчетности;
- Командировочные расходы - перерасход по данной статье составил 95 тыс. тенге, в связи с производственной необходимостью;
- Услуги связи - перерасход по данной статье составил 126 тыс. тенге. В связи с необходимостью обслуживания прямых каналов связи, предназначенного для защиты оборудования тепловых сетей и систем теплоиспользования потребителей от раздавливания при превышении допустимых параметров теплоносителя при останове сетевых или подкачивающих насосов на ТЭЦ АО «АК» и ТЭЦ-2 АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГО», с целью соблюдения требований «Правил технической эксплуатации электрических станций и сетей», МСН 4.02-02-2004 «Тепловые сети» по обеспечению бесперебойной работы вышеуказанного оборудования и поддержание его в технически исправном состоянии, в 2021 г. была привлечена специализированная организация - ТОО «Индустрия связи», договор №163/21.03 от 03.03.2021 г.;
- Канцелярские, типографские расходы - перерасход по данной статье составил 2 277 тыс. тенге, в связи с недостаточной суммой в утвержденной тарифной смете и ростом стоимости ТМЦ;
- Прочие расходы - перерасход составил 1 302 тыс. тенге, в связи с внесением изменений в Порядок проведения закупок субъектами естественных монополий, глава 5. «Правил осуществления деятельности субъектами естественных монополий», утв. Приказом МНЭ РК от 13 августа 2019 года № 73, Пункт 48. Закупки товаров, работ, услуг осуществляются на портале - заключен договор с ТОО «ЕвразианТек» от 12.07.2021 №500/21.03 на оказание услуг по предоставлению доступа к Электронной торговой площадке (ЭТП), для размещения объявлений о закупках и участия в закупках ТРУ;
Расходы на выплату вознаграждений за кредиты - перерасход в связи с тем, что ставка процента по Займу ЕБРР не фиксированная, а исчисляется в виде суммы Маржи по Займу ЕБРР (плавающая ставка вознаграждения ALL - in Cost  + 4.5%), в тарифной смете предусмотрена ставка 9 %, фактическая сложилась 14,82%, что на 64,7% выше плановой. 
Итого затратная часть по тарифной смете, с учетом расходов на выплату вознаграждения за кредит сложилась в размере 5 391 295 тыс. тенге. Несмотря на экономию по некоторым позициям, общий перерасход затрат составил 615 301 тыс. тенге или 12,9%. Результат деятельности предприятия за 2021 года отрицательный. Убыток по итогам года составил 386 050 тыс. тенге, в связи с увеличением расходов по статьям затрат тарифной сметы.  
Отклонение расходов по некоторым статьям затрат не оказало влияние на потребителей, услуги по передаче и распределению тепловой энергии отпущены по тарифам, утвержденным уполномоченным органом.

Услуги по передаче и распределению тепловой энергии представлены в требуемом объеме и надлежащем качестве.
6.  О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов
Планируемые мероприятия в рамках текущей деятельности: 

На 2022 год предприятием запланировано произвести:

- капитальный ремонт 2,59 км тепловой сети;
- восстановление асфальтобетонного покрытия, нарушенного при производстве ремонтов 3 300 м²;
- восстановление нарушенной изоляции трубопровода в количестве 12 658 п/м; 
- ремонт зданий и сооружений.
Планируемые мероприятия в рамках инвестиционной программы: 

В целях повышения надежности и энергоэффективности системы транспорта и распределения тепловой энергии, в ТОО «Павлодарские тепловые сети» разработана инвестиционная программа.   Проведение мероприятий, представленных в программе, обосновано и вызвано необходимостью повышения надежности и эффективности работы тепловых сетей, увеличения срока службы трубопроводов, снижения нормативных потерь и улучшения качества теплоснабжения потребителей.
На 2022 год предприятием запланированы мероприятия на общую сумму 750 059 тыс. тенге без НДС за счет амортизационных отчислений, в том числе: 

- Реконструкция насосной станции НС-3 с переоборудованием в ЦТП для теплоснабжения пос. "Лесозавод". Корректировка. - запланированы окончательные мероприятия подрядной организацией ТОО «САЭМ Павлодар» по реконструкции насосной станции: монтаж электрооборудования, оборудования КИПиА ЦТП, оборудования системы видеонаблюдения; водопровод и противопожарные мероприятия, архитектурно-строительные работы ЦТП; благоустройство и озеленение ТМ 34; реконструкция павильонов; пожарно-охранная сигнализация. Срок ввода объекта в эксплуатацию – 1 кв. 2023 года;
- Реконструкция тепловой сети от ТК-616 до ТК-616/21 - запланированы работы по реконструкции тепловой сети протяженностью 83,9 м. Ориентировочный срок начала работ июнь 2022 года. Срок ввода в эксплуатацию 4 кв. 2022 года;
- Реконструкция тепловой сети от ТК-616/А до ввода в жилой дом ул. Камзина 64 - запланированы работы по реконструкции тепловой сети протяженностью 173,2 м. Ориентировочный срок начала работ май 2022 года. Срок ввода в эксплуатацию 4 кв. 2022 года;
- Реконструкция тепловой сети от ТК-302/4 до ж/д ул. Сураганова, 20 - запланированы мероприятия по разработке проектно-сметной документации с получением положительного заключения комплексной вневедомственной экспертизы с привлечением подрядных организаций;
- Приобретение специальной техники для проведения текущих и капитальных ремонтов в количестве 7 единиц, в том числе: автомастерская - 2 ед., экскаватор погрузчик JCB 4CX SM – 1 ед., вакуумная машина – 1 ед., бортовой полуприцеп МАЗ – 1 ед.

- Реконструкция тепловой магистрали ТМ-20 от ограждения территории ТЭЦ АО "АК" до НП-6 - запланированы мероприятия по разработке проектно-сметной документации с получением положительного заключения комплексной вневедомственной экспертизы 2 кв. 2023 года.

Приказом № 92-ОД от 27.11.2020 г. ДК РЕМ МНЭ РК по Павлодарской области утверждены тарифы на услуги ТОО «Павлодарские тепловые сети» по передаче и распределению тепловой энергии на 2021-2025 годы.

	Период
	Тариф, тенге/ Гкал без НДС

	с 1 января по 31 декабря 2021 года
	2 062,51

	с 1 января по 31 декабря 2022 года
	2 265,92

	с 1 января по 31 декабря 2023 года
	2 433,08

	с 1 января по 31 декабря 2024 года
	2 527,29

	с 1 января по 31 декабря 2025 года
	2 653,63


Приказом № 67-ОД от 21.07.2021 г. ДК РЕМ МНЭ РК по Павлодарской области внес изменения в Приказ № 92-ОД от 27.11.2020 г. и утвердил тариф на услуги по передаче и распределению тепловой энергии по ТОО «Павлодарские тепловые сети», с вводом в действие с 01.08.2021 г. 

	Период
	Тариф, тенге/ Гкал без НДС

	с 1 августа по 31 декабря 2021 года
	2 051,58

	с 1 января по 31 декабря 2022 года
	2 170,52

	с 1 января по 31 декабря 2023 года
	2 335,29

	с 1 января по 31 декабря 2024 года
	2 438,37

	с 1 января по 31 декабря 2025 года
	2 573,77


7.  Информация по итогам проведения публичных слушаний отчёта о деятельности 
ТОО «Павлодарские тепловые сети» по передаче и распределению тепловой энергии,
 об исполнении утвержденной тарифной сметы, об исполнении инвестиционной
 программы за 2021 год
С докладом о деятельности ТОО «Павлодарские тепловые сети» по передаче и распределению тепловой энергии выступил генеральный директор ТОО «Павлодарские тепловые сети» Иманаев Марат Шамильевич. Заслушав доклад о выполнении инвестиционной программы за 2021 г.; о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг; о достижении показателей эффективности; о результатах финансово-экономической деятельности ТОО «ПТС» за 2021 г.; об объемах передачи и распределения тепловой энергии; о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг; о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы за 2021 г., а также о перспективах деятельности в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги ТОО «Павлодарские тепловые сети» вопросов у аудитории не возникло.
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