Отчет о деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» 
на услуги по снабжению тепловой энергией г.Экибастуз 
и исполнении инвестиционных программ за 1 полугодие 2020 года.
в соответствии с: 

· главой 7 пунктом № 307 Приказа Министра национальной экономики Республики Казахстан от 13 августа 2019 года № 73 «Правила осуществления деятельности субъектами естественной монополии» в сроки, установленные пунктом 307  настоящих Правил размещает отчет на своем интернет-ресурсе перед потребителями и иными заинтересованными лицами.

23 ноября 2020 года в 12.30 часов в г. Павлодаре по адресу ул. Кривенко, 27 состоялись полугодовые слушания отчета об объемах предоставленных регулируемых услуг на услуги ТОО «Павлодарэнергосбыт»  по снабжению тепловой энергии г. Экибастуз за 1 полугодие 2020 года перед потребителями и иными заинтересованными лицами. 

1. Об исполнении инвестиционных программ и (или) инвестиционных проектов, в том числе утвержденных ведомством уполномоченного органа

Инвестиционная программа ТОО «Павлодарэнергосбыт» на услуги по снабжению тепловой энергией утверждена приказом РГУ Департамента Комитета  по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства Национальной экономики Республики Казахстан по Павлодарской области г. Экибастуз № 157-ОД от 05 ноября 2015 год на период 2016-2020 годы, на 2019 год внесена корректировка в Инвестиционную программу ТОО «Павлодарэнергосбыт» на услуги по снабжению тепловой энергией г. Экибастуз приказом 107-ОД от 04 декабря 2019 года.
Инвестиционной программой предусмотрено приобретение компьютерной техники для ключевых пользователей новой билинговой программы, в соответствии с требованиями по параметрам и характеристикам ПО «Ensoft-Энерго», модуль «Учет тепловой энергии». Сумма Инвестиционной программы составляет 916 тыс. тенге. 

2. Об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии ТОО «Павлодарэнергосбыт» за отчетный период

	   Основные финансово-экономические показатели по  ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 1 пг. 2020 года.

	Наименование
	Сумма,  тыс. тенге

	Доход всего, в.т.ч.
	15 290 545

	- Доход от электроснабжения 
	8 144 104

	- Доход от теплоснабжения
	6 823 499

	-от неосновной деятельности
	322 942

	Расходы  в.т.ч.
	16 094 114

	-от электроснабжения 
	8 241 765

	- от теплоснабжения
	6 967 166

	Расходы по реализации
	430 116

	Общеадминистративные расходы
	120 425

	Расходы по вознаграждению
	52 932

	-от неосновной деятельности
	281 710

	Расходы по КПН
	1

	Прибыль+, убыток-
	-803 569


3. Об объемах предоставленных регулируемых услуг (товаров, работ) за отчетный период
	Наименование
	Ед. изм.
	Предусмотрено в  утвержденной тарифной смете на 2020 год
	Факт за 1 полугодие 2020 год
	Отклонение

	
	
	
	
	тыс. Гкал
	%

	Услуги по снабжению тепловой энергией по г.Экибастуз, в том числе:
	тыс. Гкал
	925,039
	472,881
	-452,158
	-49

	Население
	-//-
	682,262
	361,530
	-320,732
	-47

	Прочие потребители
	-//-
	242,777
	111,352
	-131,425
	-54


4. О постатейном исполнении утвержденных ведомством уполномоченного органа тарифных смет за отчетный период

Исполнение тарифной сметы  на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей

 г.Экибастуз ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 1 полугодие 2020 года

Затраты по покупке, передаче и распределению  тепловой энергии составили 2 млрд.243 млн. тенге.

Сумма доходов от реализации тепловой энергии за 1 полугодие 2020 года составила 2 млрд.077 млн. тенге.

Расходы от реализации тепловой энергии составили 2 млрд. 286 млн. тенге. 

В связи с несопоставимостью периодов плана и факта (тарифная смета утверждается на 12 месяцев) анализ исполнения тарифной сметы не выполняется. За I полугодие 2020 года в результате деятельности от снабжения тепловой энергией получен убыток в сумме -209 213 тыс. тенге.

5. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг (товаров, работ)

С потребителями услуг на постоянной основе проводится следующая работа:

· снабжение тепловой энергией потребителей на основании заключенных договоров;

· предоставление регулируемых услуг по утверждённым тарифам;

· доставка счет-квитанций бытовым потребителям персоналом ТОО «Павлодарэнергосбыт», АО «Казпочта»;

· выписка счетов-фактур через информационную систему ЭСФ не бытовым потребителям;

· проведение разъяснительной работы по начислению и оплате;

· работа по снятию показаний ПУ ГВС у бытовых потребителей (количество ПУ ГВС         39 814 шт.);

· предупреждение потребителей в установленном порядке о задолженности за потребленную тепловую энергию, в случае дальнейшей неоплаты подача списков на отключение в ЭПО;

· досудебное урегулирование, предложение оформить график рассрочки платежа, заключение соглашений о погашении задолженности в рассрочку;
· проведение претензионно-исковой работы по взысканию дебиторской задолженности в отношении должников;

· прием платежей от потребителей в кассах, сервисных центрах, в банках 2-го уровня (АО  «АТФ Банк», АО «Fortebank», АО «Народный банк Казахстана», АО «Цеснабанк»,  ДБ АО «Сбербанк», АО «Казпочта»), а также через терминалы ТОО «Аstana-plat» (касса24), через Интернет-банкинг держателям платежных карт ДБ АО «Сбербанк» (online.sberbank.kz), АО «Народный банк» (homebank.kz), АО «ForteBank» (my.fortebank.com), АО «АТФ Банк» (atf24kz), АО «Kaspi Bank» (kaspi .kz); перечислением через Интернет-банкинг.

· проведение отчётов  о деятельности по предоставлению регулируемых услуг (товаров, работ) перед потребителями и иными заинтересованными лицами, уполномоченным органом в порядке определённом законодательными актами;

· и иные работы, предусмотренные Законом Республики Казахстан от 27 декабря 2018 года № 204-VІ ЗРК «О естественных монополиях».

По работе за 1-е полугодие 2020г. ТОО «Павлодарэнергосбыт» было вручено предупреждений о задолженности по тепловой энергии: небытовым потребителям 1642 шт. (отключено 2 шт), бытовым потребителям 408 шт .

В 1-ом полугодии 2020 г. заключено 36 соглашений о погашении задолженности в рассрочку на сумму 9 152 тыс.тенге.

Проводится претензионно - исковая работа по взысканию дебиторской задолженности в отношении потребителей должников.  За 6 месяцев 2020г. по г.Экибастуз подано 1 145 заявлений о взыскании задолженности за потребленную энергию на сумму 361 814 тыс. тенге, в том числе по бытовым потребителям 1 022 на сумму 109 305 тыс. тенге, по небытовым 123 на сумму 252 509 тыс. тенге. 

Большую роль при работе с потребителями играет активное сотрудничество со средствами массовой информации Павлодарской области, такими как газеты: «Голос Экибастуза», «Отарка», телекомпании: «Лабрис», «Хабар», «Хабар24.kz», информационные агентства: pavon.kz, pavlodarnews.kz, total.kz, а так же участие в социальных сетях Facebook, Instagram, Вконтакте и другие. Ведение официальных страниц в фейсбук и инстаграмм. Сюда же поступают множество вопросов, комментариев от потребителей, где мы стараемся максимально быстро отвечать в комментариях.  

Различен характер размещаемой в СМИ информации, это статьи и сюжеты о работе с дебиторами, объявления для потребителей и опубликование тарифов.
На всех участках ТОО «Павлодарэнергосбыт» установлены информационные стенды с постоянно обновляемой информацией для потребителей.

6. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги.

В перспективных планах развития деятельности «Павлодарэнергосбыт» предусмотрено:

- улучшить качество предоставляемых услуг;

- соблюдать интересы потребителей;

- увеличить рынки сбыта;

- сократить дебиторскую задолженность;

- внедрение новых информационных технологий.

Приказом № 179-ОД от 25.11.2015 года РГУ ДКРЕМиЗК МНЭ РК по Павлодарской области  утверждены предельные уровни тарифов и тарифных смет на услуги по снабжению тепловой энергий потребителей г. Экибастуз на  2016-2020 года.

О деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» в городе Павлодаре по снабжению тепловой энергии с докладом выступил генеральный директор ТОО «Павлодарэнергосбыт» Аргинов Талгат Габдуллинович. 
Генеральный директор доложил об основных финансово-экономических показателях деятельности, об объемах отпуска тепловой энергии, о постатейном исполнении утвержденных тарифных смет, о выполнении инвестиционной программы. Рассказал о перспективах развития предприятия и о дальнейших изменениях тарифов на услуги по снабжению тепловой энергии.  

Заслушав доклад генерального директора,  у аудитории вопросов не возникло.
1

