Отчет о деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» 
на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар 
и исполнении инвестиционных программ за 1 полугодие 2020 года.
в соответствии с: 

· главой 7 пунктом № 307 Приказа Министра национальной экономики Республики Казахстан от 13 августа 2019 года № 73 «Правила осуществления деятельности субъектами естественной монополии» в сроки, установленные пунктом 307  настоящих Правил размещает отчет на своем интернет-ресурсе перед потребителями и иными заинтересованными лицами.

02 ноября 2020 года в 17.30 часов в г. Павлодаре по адресу ул. Кривенко, 27 состоялись полугодовые слушания отчета об объемах предоставленных регулируемых услуг на услуги ТОО «Павлодарэнергосбыт»  по снабжению тепловой энергии г. Павлодар за 1 полугодие 2020 года перед потребителями и иными заинтересованными лицами. 

1. Об исполнении инвестиционных программ и (или) инвестиционных проектов, в том числе утвержденных ведомством уполномоченного органа

Инвестиционная программа ТОО «Павлодарэнергосбыт» на услуги по снабжению тепловой энергией утверждена приказом РГУ Департамента Комитета  по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства Национальной экономики Республики Казахстан по Павлодарской области г. Павлодар № 170-ОД от 20 ноября 2015 года, на период 2016-2020 годы.
Инвестиционной программой предусмотрено приобретение компьютерной техники и основных средств. Сумма Инвестиционной программы составляет 6 млн.822 тыс. тенге. 

2. Об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии ТОО «Павлодарэнергосбыт» за отчетный период

	   Основные финансово-экономические показатели по  ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 1 пг. 2020 года.

	Наименование
	Сумма,  тыс. тенге

	Доход всего, в.т.ч.
	15 290 545

	- Доход от электроснабжения 
	8 144 104

	- Доход от теплоснабжения
	6 823 499

	-от неосновной деятельности
	322 942

	Расходы  в.т.ч.
	16 094 114

	-от электроснабжения 
	8 241 765

	- от теплоснабжения
	6 967 166

	Расходы по реализации
	430 116

	Общеадминистративные расходы
	120 425

	Расходы по вознаграждению
	52 932

	-от неосновной деятельности
	281 710

	Расходы по КПН
	1

	Прибыль+, убыток-
	-803 569


3. Об объемах предоставленных регулируемых услуг (товаров, работ) за отчетный период
	Наименование
	Ед. изм.
	Предусмотрено в  утвержденной тарифной смете на 2020 год
	Фактически сложившиеся показатели за 1 пг. 2020 года
	Отклонение

	
	
	
	
	тыс. Гкал
	%

	Услуги по снабжению тепловой энергией по г.Павлодар, в том числе:
	тыс. Гкал
	2 628,108
	1 370,191
	-1 257,917
	-48

	Население
	-//-
	1 457,987
	796,670
	-661,317
	-45

	Прочие потребители
	-//-
	904,173
	323,649
	-580,524
	-64

	Бюджет
	-//-
	0,000
	153,676
	-153,676
	0

	Пар 16 от  ТЭЦ-2
	-//-
	5,892
	0,000
	-5,892
	-100

	Пар 16 от  ТЭЦ-3
	-//-
	227,367
	90,099
	-137,268
	-60

	Горячая вода от ТЭЦ-3
	-//-
	32,689
	6,098
	-26,591
	-81


4. О постатейном исполнении утвержденных ведомством уполномоченного органа тарифных смет за отчетный период

Исполнение тарифной сметы  на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей

 г.Павлодар ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 1 полугодие 2020 года

Затраты по покупной энергии в горячей воде для централизованного теплоснабжения за 1 полугодие 2020 года составили 2 млрд. 019 млн. тенге.

Затраты по покупной энергии в горячей воде от ТЭЦ-3 АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГО» за 1 полугодие 2020 года составили 7 млн.565 тыс. тенге.

 Затраты по покупной энергии в паре от ТЭЦ-3 и ТЭЦ-2 АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГО» составили  424 млн. 330 тыс.тенге. 

Затраты по услугам передачи и распределения  тепловой энергии составили 2 млрд.226 млн.тенге.

Сумма доходов от реализации тепловой энергии для потребителей г. Павлодар за 1 полугодие 2020 года составила 4 млрд.699 млн. тенге.

Расходы от реализации тепловой энергии потребителей г. Павлодар составили 4 млрд 790 млн. тенге. 

В связи с несопоставимостью периодов плана и факта (тарифная смета утверждается на 12 месяцев) анализ исполнения тарифной сметы не выполняется. За I полугодие 2020 года в результате деятельности от снабжения тепловой энергией получен убыток в сумме -91 229 тыс. тенге.

5. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг (товаров, работ)

С потребителями услуг на постоянной основе проводится следующая работа:

· снабжение тепловой энергией потребителей на основании заключенных договоров;

· предоставление регулируемых услуг по утверждённым тарифам;

· доставка счет-квитанций бытовым потребителям персоналом ТОО «Павлодарэнергосбыт», АО «Казпочта»;

· выписка счетов-фактур через информационную систему ЭСФ не бытовым потребителям;

· проведение разъяснительной работы по начислению и оплате;

· работа по снятию показаний ПУ ГВС у бытовых потребителей (количество ПУ ГВС    - 157 064 шт.);

· предупреждение потребителей в установленном порядке о задолженности за потребленную тепловую энергию, в случае дальнейшей неоплаты подача списков на отключение в ЭПО;

· проведение претензионно-исковой работы по взысканию дебиторской задолженности в отношении должников;

· проведение работ по привлечению к сотрудничеству в рамках консолидированной системы платежей коммунальные предприятия, органы управления кондоминиумами и другие организации, оказывающие услуги потребителям Павлодарской области в Единый расчетный центр. В настоящее время ТОО «Павлодарэнергосбыт» в рамках ЕРЦ, успешно сотрудничает с 94 организациями жилищно-коммунальной сферы;

· прием заявлений и документов на получение технических условий от потребителей, обработке, оформлению и выдаче технических условий потребителям;

· прием платежей от потребителей в кассах, сервисных центрах, в банках 2-го уровня (АО  «АТФ Банк», АО «Fortebank», АО «Народный банк Казахстана», АО «First Heartland Jýsan Bank», ДБ АО «Сбербанк», АО «Казпочта»), а также через терминалы ТОО «Аstana-plat» (касса24); QIWI Kazakhstan (КИВИ Казахстан), интернет kaspi.kz АО «Kaspi Bank», через Интернет-банкинг держателям платежных карт ДБ АО «Сбербанк» (online.sberbank.kz), АО «Народный банк» (homebank.kz). Порядок оплаты через Интернет-банкинг можно получить на сайте Банка либо позвонив по телефону 903-309; ТОО «Павлодарэнергосбыт» в первом полугодии 2019 года приобретены 11 платёжных терминалов, посредством которых потребители ТОО «Павлодарэнергосбыт» (физические лица) могут произвести оплату по квитанциям ЕРЦ без комиссии банка.  Девять (9) платежных терминалов ТОО «Павлодарэнергосбыт» установлены в сервисных центрах и кассовых пунктах ТОО «Павлодарэнергосбыт» по следующим адресам: в г. Павлодаре: ул. Кривенко, 27, ул. Ломова, 160, ул. Ак. Сатпаева, 101, ул. Катаева, 18.

· отчёты о деятельности по предоставлению регулируемых услуг (товаров, работ) перед потребителями и иными заинтересованными лицами, уполномоченным органом в порядке определённом законодательными актами;

· и иные работы, предусмотренные Законом Республики Казахстан от 27 декабря 2018 года № 204-VІ ЗРК «О естественных монополиях».

По работе за 1-е полугодие 2020г. ТОО «Павлодарэнергосбыт» было вручено предупреждений о задолженности по тепловой энергии: бытовым потребителям 54 385 шт (отключения не производились),  не бытовым потребителям 4 185 шт. и юридическим лицам, финансируемым из государственного бюджета 815 шт. (произведено отключений  32 шт).

В 1-ом полугодии 2020 г. акции «Шаг навстречу» заключено 54 соглашения о погашении задолженности в рассрочку на сумму 17 747 тыс.тенге.

За 6 месяцев 2020г. подано 737 заявлений о взыскании задолженности за потребленную энергию  на сумму 615 924 тыс. тенге, в том числе по бытовым потребителям 299 на сумму 27 180 тыс. тенге, по не бытовым 438 на сумму 588 744 тыс. тенге. 

Большую роль при работе с потребителями играет активное сотрудничество со средствами массовой информации Павлодарской области, такими как газеты: «Звезда Прииртышья», «Сарыарқа Самалы», телекомпании: «Ирбис», «Eptic», «Хабар», «Хабар24.kz», информационные агентства: pavon.kz, pavlodarnews.kz, total.kz, а так же участие в социальных сетях Facebook, Instagram, Вконтакте и другие. Ведение официальных страниц в фейсбук и инстаграмм. Сюда же поступают множество вопросов, комментариев от потребителей, где мы стараемся максимально быстро отвечать в комментариях.  

Различен характер размещаемой в СМИ информации, это статьи и сюжеты о работе с дебиторами, объявления для потребителей и опубликование тарифов.
Сотрудники Контакт-центра предоставят всю необходимую информацию по вопросам, касающихся энергоснабжения:

- по оплате за электро/теплоэнергию;

- по причинам отсутствия электро/теплоэнергии на основании оперативных данных диспетчерских служб в режиме реального времени;

- по заявкам потребителей на восстановление электро/теплоснабжения;

- об изменениях тарифов на электро/теплоэнергию;

- по техническим и коммерческим вопросам энергоснабжения;

- от бытовых потребителей заочно принимаются показания приборов учета электрической энергии и расходомеров горячей воды. 

За 1-ое полугодие 2020 года операторами Контакт-центра ТОО «Павлодарэнергосбыт» было принято 180 892 телефонных вызовов, посредством IVR-системы через услугу «голосовая почта» принято 4 111 сообщений, посредством электронной почты принято 1 142 сообщений. По WhatsApp и SMS на номер 8-701-351-94-74 получено 58 393 и 1 878 сообщений соответственно.

6. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги.

В перспективных планах развития деятельности «Павлодарэнергосбыт» предусмотрено:

- улучшить качество предоставляемых услуг;

- соблюдать интересы потребителей;

- увеличить рынки сбыта;

- сократить дебиторскую задолженность;

- внедрение новых информационных технологий.

Приказом № 178-ОД от 25.11.2015 года РГУ ДКРЕМиЗК МНЭ РК по Павлодарской области  утверждены предельные уровни тарифов и тарифных смет на услуги по снабжению тепловой энергий потребителей г. Павлодар на  2016-2020 года.

О деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» в городе Павлодаре по снабжению тепловой энергии с докладом выступил генеральный директор ТОО «Павлодарэнергосбыт» Аргинов Талгат Габдуллинович. 
Генеральный директор доложил об основных финансово-экономических показателях деятельности, об объемах отпуска тепловой энергии, о постатейном исполнении утвержденных тарифных смет, о выполнении инвестиционной программы. Рассказал о перспективах развития предприятия и о дальнейших изменениях тарифов на услуги по снабжению тепловой энергии.  

Заслушав доклад генерального директора,  у аудитории вопросов не возникло.
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