Отчет о деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» 
на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар и г.Экибастуз 

за 1 полугодие 2019 года
          в соответствии с: 

· п.11 ст. 25  Закона Республики Казахстан от 27 декабря 2018 года № 204 «О естественных монополиях»;

1. Об исполнении инвестиционных программ и (или) инвестиционных проектов, в том числе утвержденных ведомством уполномоченного органа
Инвестиционная программа ТОО «Павлодарэнергосбыт» на услуги по снабжению тепловой энергией утверждена приказом РГУ Департамента Комитета  по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства Национальной экономики Республики Казахстан по Павлодарской области г. Павлодар № 170-ОД от 20 ноября 2015 года, г. Экибастуз № 157-ОД от 05 ноября 2015 год на период 2016-2020 годы, на 2019 год внесена корректировка в Инвестиционную программу ТОО «Павлодарэнергосбыт» на услуги по снабжению тепловой энергией г. Павлодар приказом № 24-ОД от 28 февраля 2019 года.
Инвестиционной программой предусмотрено выполнение мероприятий по  внедрению программного обеспечения «Документооборот», а также запланировано приобретение компьютерной техники и основных средств. Сумма Инвестиционной программы составляет 7 млн.662 тыс. тенге. 

Информация субъекта естественной монополии об исполнении  инвестиционной программы (проекта) за 1 полугодие 2019 года
ТОО "Павлодарэнергосбыт" снабжение тепловой энергией
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1. Услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар

1.1 Работы по разработке и внедрению ПО "Документооборот" 1 1 316 316 316 316 0 - - - - - - - - -

1.2. Шкаф книжный с открытыми полками шт. 4 0 126 0 126 0 -126 - - - - - - - -

1.3. Шкаф плательный 2-х створчатый шт. 8 0 341 0 341 0 -341 - - - - - - - -

1.4 Стол офисный угловой большой шт. 2 0 105 0 105 0 -105 - - - - - - - -

1.5 Стол офисный с выдвижной тумбой шт. 5 0 213 0 213 0 -213 - - - - - - - -

1.6 Стол офисный двухтумбовый шт. 11 0 602 0 602 0 -602 - - - - - - - -

1.7 Стол приставка шт. 3 0 82 0 82 0 -82 - - - - - - - -

1.8 Стол руководителя шт. 2 0 186 0 186 0 -186 - - - - - - - -

1.9 Стеллаж для бумаг архивный шт. 5 0 191 0 191 0 -191 - - - - - - - -

1.10 Стулья офисные шт. 88 0 274 0 274 0 -274

1.11.Кресло руководителя шт. 2 0 100 0 100 0 -100

1.12.Кресло шт. 38 0 589 0 589 0 -589

1.13 Тумба на колёсах шт. 18 0 394 0 394 0 -394

1.14 Комплект мебели для руководителей шт. 1 0 273 0 273 0 -273

1.15 Диван и два кресла шт. 1 0 197 0 197 0 -197

1.16 Журнальный столик шт. 1 0 25 0 25 0 -25

1.17 Сейф шт. 5 0 450 0 450 0 -450

1.18

Контрольно-кассовый аппарат АМС 100Ф+ответный код 

поставщика+кабель

шт.

2 0 203 0 203 0

-203

- - - - - - - -

1.19.Купюросчетная машинка АВ 07 U шт. 2 0 175 0 175 0 -175 - - - - - - - -

1.20.Детектор валют АВ-19LPM шт. 7 0 69 0 69 0 -69

1.21.Металлосчетная машинка AB CS-3300 шт. 4 0 499 0 499 0 -499

1.22.Сплит-системы шт. 11 0 1 336 0 1 336 0 -1 336

2 Услуги по снабжению тепловой энергией г.Экибастуз 0 0 0 0

2.1

Компьютер с лицензией и гарнитурой 2-х видов (процессорный 

блок,монитор)

2

0

300

0

300

0

-300 - - - - - - - -

2.2 Принтер лазерный шт. 1 0 48 0 48 0 -48 - - - - - - - -

2.3 Многофункциональное устройство шт. 1 0 121 0 121 0 -121 - - - - - - - -

2.4 Сканер высокоскоростной шт. 1 0 147 0 147 0 -147 - - - - - - - -

2.5 Шкаф-стеллаж шт. 2 0 98 0 98 0 -98 - - - - - - - -

2.6 Тумба на колёсах шт. 1 0 19 0 19 0 -19 - - - - - - - -

2.7 Стул офисный шт. 4 0 17 0 17 0 -17

2.8 Кресло шт. 1 0 20 0 20 0 -20

2.9 Банкетка без спинки для посетителей шт. 1 0 15 0 15 0 -15

2.10 Сплит-система (кондиционер) шт. 1 0 131 0 131 0 -131

Итого: 236 1 7 662 316 7 662 316 -7 346
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2. Об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии ТОО «Павлодарэнергосбыт» за отчетный период

	   Основные финансово-экономические показатели по  ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 1 полугодие  2019 года

	
	

	Наименование
	Сумма,  тыс. тенге (без НДС)

	 
	 

	Доход всего, в.т.ч.
	15 899 430

	- Доход от электроснабжения 
	8 737 804

	- Доход от теплоснабжения
	6 845 065

	-от неосновной деятельности
	316 561

	Расходы  в.т.ч.
	16 032 506

	-от электроснабжения 
	7 818 612

	- от теплоснабжения
	7 488 955

	Расходы по реализации
	398 511

	Общеадминистративные расходы
	96 049

	Расходы по вознаграждению
	53 002

	-от неосновной деятельности
	177 377

	Расходы по КПН
	6

	Прибыль+, убыток-
	-133 082


.
3. Об объемах предоставленных регулируемых услуг (товаров, работ) за отчетный период
Реализация тепловой энергии потребителям г. Павлодар за 1 полугодие 2019 года
	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	2 628,108
	1 511,039
	-1 117,069
	-43

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	1 457,987
	867,292
	-590,695
	-41

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	904,173
	364,111
	-540,062
	-60

	1.3.
	Бюджет
	тыс.Гкал
	0,000
	167,504
	-167,504
	0

	1.4.
	Пар 16 от  ТЭЦ-2
	тыс.Гкал
	5,892
	0,000
	-5,892
	-100

	1.5.
	Пар 16 от  ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	227,367
	106,194
	-121,173
	-53

	1.6.
	Гор. вода от ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	32,689
	5,938
	-26,751
	-81


За 1 полугодие 2019 года объем услуг по снабжению тепловой энергией  г. Павлодар составил 1 511,039 тыс. Гкал, что ниже плана на 43 %. 
     Реализация тепловой энергии потребителям г. Экибастуза за 1 полугодие 2019 года
	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	925,039
	517,356
	-407,683
	-44

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	682,262
	388,665
	-293,597
	-43

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	242,777
	128,692
	-114,085
	-47


Фактический  объем реализации тепловой энергии г. Экибастуз за 1 полугодие 2019 года составил 517,356 тыс. Гкал, что меньше плана на 44 %.
4. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг (товаров, работ)
С потребителями услуг на постоянной основе проводится следующая работа:

· снабжение тепловой энергией потребителей на основании заключенных договоров;

· предоставление регулируемых услуг по утверждённым тарифам;

· доставка счет-квитанций бытовым потребителям персоналом ТОО «Павлодарэнергосбыт», АО «Казпочта»;

· выписка счетов-фактур через информационную систему ЭСФ не бытовым потребителям;

· проведение разъяснительной работы по начислению и оплате;

· работа по снятию показаний ПУ ГВС у бытовых потребителей (количество ПУ ГВС    152 850 шт.);

· предупреждение потребителей в установленном порядке о задолженности за потребленную тепловую энергию, в случае дальнейшей неоплаты подача списков на отключение в ЭПО;

· проведение претензионно-исковой работы по взысканию дебиторской задолженности в отношении должников;

· проведение работ по привлечению к сотрудничеству в рамках консолидированной системы платежей коммунальные предприятия, органы управления кондоминиумами и другие организации, оказывающие услуги потребителям Павлодарской области в Единый расчетный центр. В настоящее время ТОО «Павлодарэнергосбыт» в рамках ЕРЦ, успешно сотрудничает с 62 организациями жилищно-коммунальной сферы;

· прием заявлений и документов на получение технических условий от потребителей, обработке, оформлению и выдаче технических условий потребителям;

· прием платежей от потребителей в кассах, сервисных центрах, в банках 2-го уровня (АО  «АТФ Банк», АО «Fortebank», АО «Народный банк Казахстана», АО «Цеснабанк»,  АО «Нурбанк», ДБ АО «Сбербанк», АО «Казпочта»), а также через терминалы ТОО «Аstana-plat» (касса24), интернет kaspi.kz АО «Kaspi Bank», через Интернет-банкинг держателям платежных карт ДБ АО «Сбербанк» (online.sberbank.kz), АО «Народный банк» (homebank.kz). Порядок оплаты через Интернет-банкинг можно получить на сайте Банка либо позвонив по телефону 903-309;

· отчитываться о деятельности по предоставлению регулируемых услуг (товаров, работ) перед потребителями и иными заинтересованными лицами, уполномоченным органом в порядке определённом законодательными актами;

· и иные работы, предусмотренные Законом Республики Казахстан от 27 декабря 2018 года № 204-VІ ЗРК «О естественных монополиях».

По работе за 1-е полугодие 2019г. ТОО «Павлодарэнергосбыт» было вручено предупреждений о задолженности по электрической и тепловой энергии: небытовым потребителям 23 134 шт. (отключено 252 шт), бытовым потребителям 224 747 шт (отключено      15 000 шт).

С июня 2009 г. проводится акция «Шаг навстречу». Всем, кто имеет долги за тепловую энергию через СМИ, информационные надписи в счет-квитанциях предлагается составить график погашения задолженности в рассрочку. В 1-ом полугодии 2019 г. заключено 176 соглашений о погашении задолженности в рассрочку.

В апреле 2019г. проведен "месячник" совместно с частными судебными исполнителями. За 6 месяцев 2019г. подано заявлений о взыскании задолженности за потребленную энергию по бытовым потребителям 283 на сумму 27 559 тыс. тенге, по небытовым 223 на сумму 346 436 тыс. тенге. 

Претензионно - исковая работа по взысканию дебиторской задолженности в отношении потребителей должников, в первом полугодии 2019 г. направлено 506 заявлений о взыскании задолженности на сумму 373 995 тыс. тенге.

Большую роль при работе с потребителями играет активное сотрудничество со средствами массовой информации Павлодарской области, такими как газеты: «Звезда Прииртышья», «Сарыарқа Самалы», «Голос Экибастуза», телекомпании: «Ирбис», «Eptic», «Хабар», «Хабар24.kz», информационные агентства: pavon.kz, pavlodarnews.kz, total.kz, а так же участие в социальных сетях Facebook, Instagram, Вконтакте и другие. Ведение официальных страниц в фейсбук и инстаграмм. Сюда же поступают множество вопросов, комментариев от потребителей, где мы стараемся максимально быстро отвечать в комментариях.  

Различен характер размещаемой в СМИ информации, это статьи и сюжеты о работе с дебиторами, объявления для потребителей и опубликование тарифов.
В настоящее время в г. Павлодар действуют Сервисный центр № 1 ТОО «Павлодарэнергосбыт»  по адресу: ул. Кривенко 27, Сервисный центр № 2 по адресу: ул. Ломова 160, в рамках проекта городского акимата «Open Pavlodar» открыт сервисный пункт по адресу: Кривенко 25, где потребители могут произвести платежи и получить весь спектр услуг, предоставляемых в сервисных центрах. 

В г. Экибастуз действуют пункты приема платежей ТОО «Павлодарэнергосбыт» по адресу: ул. М. Ауэзова, 153 по обслуживанию потребителей тепловой энергии, ул. Машхур Жусупа, 42.

Комплекс услуг сервисных центров включает в себя: прием платежей за энергоснабжение от физических и юридических лиц без комиссии; предоставление потребителям информации касающейся энергоснабжения, в том числе: по начислению, оплате и задолженности по электрической и тепловой энергии, принятие претензий от потребителей по некачественному энергоснабжению, услуги канцелярии и т.д.

В рамках улучшения сервисного обслуживания, в сервисных центрах установлены кнопки вызова обслуживающего персонала для лиц с ограниченными возможностями и пандусы для их беспрепятственного перемещения на колясках. 

В целях контроля качества обслуживания потребителей, в августе 2018 г. в сервисных центрах реализована кнопочная система оценки качества предоставленных услуг, посредством которой посетители могут оценить качество их обслуживания путём нажатия кнопки «хорошо» или «плохо».

На всех участках ТОО «Павлодарэнергосбыт» установлены информационные стенды с постоянно обновляемой информацией для потребителей.

В целях повышения качества обслуживания и обеспечения информационной доступности потребителей, ТОО «Павлодарэнергосбыт» с октября 2015 года функционирует Контакт-центр в г.

Павлодар. Телефон Контакт-центра 8 (7182) 903-309.

Сотрудники Контакт-центра предоставят всю необходимую информацию по вопросам, касающихся энергоснабжения:

- по оплате за электро/теплоэнергию;

- по причинам отсутствия электро/теплоэнергии на основании оперативных данных

диспетчерских служб в режиме реального времени;

- по заявкам потребителей на восстановление электро/теплоснабжения;

- об изменениях тарифов на электро/теплоэнергию;

- по техническим и коммерческим вопросам энергоснабжения;

- от бытовых потребителей заочно принимаются показания приборов учета электрической энергии и расходомеров горячей воды. За 1-ое полугодие 2019 года операторами Контакт-центра ТОО «Павлодарэнергосбыт» было принято 244 670 телефонных вызовов, посредством IVR-системы через услугу «голосовая почта» принято 8 500 сообщений, посредством электронной почты принято 1 933 сообщений. По WhatsApp и SMS на номер 8-701-351-94-74 получено 4 707 и 811 сообщений соответственно.

Начиная с апреля 2019 г. бытовые потребители в г. Павлодаре смогут передавать показания счётчиков электроэнергии и горячей воды, по WhatsApp или SMS на номер 8-701-351-94-74. Кроме того, в г. Экибастуз применяется услуга передачи показаний приборов учёта горячего водоснабжения через СМС сообщение на мобильный номер 8 701 029 23 19.
03.04.2019 г. введены в работу 7 платёжных терминалов самообслуживания в офисах компании по адресам в г. Павлодаре: ул. Кривенко 27, ул. Академика Сатпаева 101 и ул. Ломова 160. 

02.07.2019 г. дополнительно введены в работу 4 платёжных терминала самообслуживания по адресам в г. Павлодаре: ул. Катаева 18, ул. Ломова 160, в г. Экибастузе: ул. Машхур Жусупа 42, ул. М. Ауэзова 153.

При этом комиссия при оплате услуг в рамках ЕРЦ ТОО «Павлодарэнергосбыт» составляет для потребителей 0 %.
Отчет об исполнении тарифной сметы на услуги по снабжению тепловой энергией г. Павлодар  ТОО "Павлодарэнергосбыт"
	№ п/п
	Наименование показателей тарифной сметы
	Ед.измерения
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете на 2019г.
	Фактически сложившиеся показатели тарифной сметы за 1 пг. 2019г.
	Отклонение
	Причины отклонений

	
	
	
	Всего
	Для потребителей, присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	Для потребителей, не присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	Всего
	Для потребителей, присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	Для потребителей, не присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	%
	в том числе
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	для потребителей, присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	для потребителей, не присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	

	
	
	
	
	
	от ТЭЦ-2 пар 16
	от ТЭЦ-3
	
	
	от ТЭЦ-2 пар 16
	от ТЭЦ-3
	
	
	от ТЭЦ-2 пар 16
	от ТЭЦ-3
	

	
	
	
	
	ИТП
	ЦТП
	
	пар 16
	горячая вода
	
	ИТП
	ЦТП
	
	пар 16
	горячая вода
	
	ИТП
	ЦТП
	
	пар 16
	горячая вода
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг, всего
	тыс. тенге
	8 939 896
	6 582 174
	1 250 752
	55 623
	1 012 356
	38 992
	5 024 552
	3 922 043
	622 595
	0
	472 831
	7 083
	-44%
	-40%
	-50%
	-100%
	-53%
	-82%
	 

	 
	в том числе:
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1
	Материальные затраты, всего
	-\\-
	8 939 896
	6 582 174
	1 250 752
	55 623
	1 012 356
	38 992
	5 024 552
	3 922 043
	622 595
	0
	472 831
	7 083
	-44%
	-40%
	-50%
	-100%
	-53%
	-82%
	 

	 
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1.1.
	Покупная энергия в горячей воде для централизованного теплоснабжения
	-\\-
	3 582 122
	3 010 534
	571 589
	0
	0
	0
	2 027 302
	1 772 248
	255 054
	0
	0
	0
	-43%
	-41%
	-55%
	
	
	
	 

	1.2.
	Покупная энергия в горячей воде от ТЭЦ-3 АО "ПАВЛОДАРЭНЕРГО"
	-\\-
	38 992
	0
	0
	0
	0
	38 992
	7 083
	0
	0
	0
	0
	7 083
	-82%
	
	
	
	
	-82%
	 

	1.3.
	Покупная энергия в паре от ТЭЦ-3 и ТЭЦ-2  АО "ПАВЛОДАРЭНЕРГО"
	-\\-
	1 067 979
	0
	0
	55 623
	1 012 356
	0
	472 831
	0
	0
	0
	472 831
	0
	-56%
	
	
	-100%
	-53%
	
	 

	1.4.
	Передача и распределение тепловой энергии в горячей воде
	-\\-
	4 250 803
	3 571 640
	679 163
	0
	0
	0
	2 517 337
	2 149 795
	367 541
	0
	0
	0
	-41%
	-40%
	-46%
	
	 
	 
	 

	II
	Расходы периода
	-\\-
	152 765
	115 341
	21 898
	345
	13 274
	1 907
	97 974
	77 478
	13 226
	0
	6 886
	385
	-36%
	-33%
	-40%
	-100%
	-48%
	-80%
	

	 
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Материалы на эксплуатацию
	-\\-
	2 395
	1 810
	343
	7
	207
	28
	2 689
	2 126
	363
	0
	189
	11
	12%
	17%
	6%
	-100%
	-9%
	-62%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	материалы по АСУ
	-\\-
	2 360
	1 783
	338
	7
	204
	28
	2 683
	2 122
	362
	0
	189
	11
	14%
	19%
	7%
	-100%
	-8%
	-62%
	

	2.2.
	материалы по техн.обслуживанию
	-\\-
	35
	27
	5
	0
	3
	0
	5
	4
	1
	0
	0
	0
	-85%
	-84%
	-86%
	
	-87%
	
	

	3
	Затраты на оплату труда, всего
	-\\-
	109 420
	82 612
	15 700
	215
	9 507
	1 386
	69 509
	54 968
	9 383
	0
	4 885
	273
	-36%
	-33%
	-40%
	-100%
	-49%
	-80%
	

	
	в том числе:
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	заработная плата
	-\\-
	99 563
	75 170
	14 290
	186
	8 649
	1 268
	62 856
	49 707
	8 485
	0
	4 417
	247
	-37%
	-34%
	-41%
	-100%
	-49%
	-81%
	

	3.2.
	социальный налог
	-\\-
	9 857
	7 442
	1 410
	29
	858
	118
	6 653
	5 261
	898
	0
	468
	26
	-33%
	-29%
	-36%
	-100%
	-46%
	-78%
	

	4
	Амортизация
	-\\-
	6 430
	4 855
	919
	19
	559
	78
	3 615
	2 858
	488
	0
	254
	14
	-44%
	-41%
	-47%
	-100%
	-55%
	-82%
	

	5
	Услуги сторонних организаций
	-\\-
	8 003
	6 044
	1 144
	24
	695
	96
	4 274
	3 380
	577
	0
	300
	17
	-47%
	-44%
	-50%
	-100%
	-57%
	-83%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	услуги по транспорту 
	-\\-
	7 672
	5 793
	1 097
	23
	667
	92
	4 274
	3 380
	577
	0
	300
	17
	-44%
	-42%
	-47%
	-100%
	-55%
	-82%
	

	5.2.
	прочие услуги (обслуживание ККМ, КСМ)
	-\\-
	331
	251
	47
	1
	28
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-100%
	-100%
	-100%
	-100%
	-100%
	-100%
	

	6
	Прочие услуги
	-\\-
	26 517
	20 020
	3 792
	80
	2 306
	319
	17 888
	14 146
	2 415
	0
	1 257
	70
	-33%
	-29%
	-36%
	-100%
	-45%
	-78%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	командировочные расходы
	-\\-
	376
	283
	54
	1
	33
	5
	303
	240
	41
	0
	21
	1
	-19%
	-15%
	-24%
	-100%
	-35%
	-76%
	

	6.2.
	канцелярские и  почтово-телеграфные расходы
	-\\-
	1 836
	1 385
	263
	6
	160
	22
	1 323
	1 046
	179
	0
	93
	5
	-28%
	-24%
	-32%
	-100%
	-42%
	-76%
	

	6.3.
	услуги связи (радио, телефон)
	-\\-
	1 358
	1 026
	194
	4
	118
	16
	1 021
	807
	138
	0
	72
	4
	-25%
	-21%
	-29%
	-100%
	-39%
	-75%
	

	6.4.
	услуги банка
	-\\-
	12 895
	9 735
	1 844
	39
	1 122
	155
	2 962
	2 343
	400
	0
	208
	12
	-77%
	-76%
	-78%
	-100%
	-81%
	-92%
	

	6.5.
	охрана объектов
	-\\-
	3 346
	2 526
	479
	10
	291
	40
	2 426
	1 918
	327
	0
	170
	10
	-28%
	-24%
	-32%
	-100%
	-41%
	-76%
	

	6.6.
	налоговые платежи и сборы
	-\\-
	779
	589
	111
	2
	67
	10
	400
	316
	54
	0
	28
	2
	-49%
	-46%
	-51%
	-100%
	-58%
	-84%
	

	
	в том числе:
	-\\-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	плата за загрязнение окружающей среды, земельный налог
	-\\-
	5
	4
	1
	0
	0
	0
	4
	3
	1
	0
	0
	0
	-21%
	-22%
	
	
	
	
	

	
	налог на имущество
	-\\-
	115
	87
	16
	0
	10
	2
	137
	108
	19
	0
	10
	1
	19%
	25%
	16%
	
	-4%
	-73%
	

	
	страхование работников
	-\\-
	659
	498
	94
	2
	57
	8
	259
	205
	35
	0
	18
	1
	-61%
	-59%
	-63%
	-100%
	-68%
	-87%
	

	6.7.
	аренда помещений 
	-\\-
	4 649
	3 510
	665
	14
	404
	56
	7 257
	5 739
	980
	0
	510
	29
	56%
	64%
	47%
	-100%
	26%
	-49%
	

	6.8.
	затраты по технике безопасности и охране труда
	-\\-
	177
	134
	25
	1
	15
	2
	235
	186
	32
	0
	17
	1
	33%
	39%
	27%
	
	10%
	-54%
	

	6.9.
	информационные, регистраторские услуги
	-\\-
	8
	6
	1
	0
	1
	0
	73
	58
	10
	0
	5
	0
	819%
	868%
	892%
	
	416%
	
	

	6.10.
	приобретение нормативно-технической литературы
	-\\-
	58
	44
	8
	0
	5
	1
	150
	119
	20
	0
	11
	1
	159%
	170%
	153%
	
	111%
	-41%
	

	6.11.
	изготовление бланочной продукции
	-\\-
	252
	190
	36
	1
	22
	3
	87
	69
	12
	0
	6
	0
	-65%
	-64%
	-67%
	-100%
	-72%
	-87%
	

	6.12.
	аудит
	-\\-
	783
	592
	112
	2
	68
	9
	1 650
	1 305
	223
	0
	116
	6
	111%
	120%
	99%
	-100%
	71%
	-28%
	 

	III
	Всего затрат
	-\\-
	9 092 661
	6 697 515
	1 272 650
	55 968
	1 025 630
	40 899
	5 122 526
	3 999 521
	635 821
	0
	479 716
	7 468
	-44%
	-40%
	-50%
	-100%
	-53%
	-82%
	 

	IV
	Прибыль
	-\\-
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-544 332
	-430 457
	-73 481
	0
	-38 255
	-2 139
	
	
	
	
	
	 
	 

	V
	Регулируемая база задействованных активов (РБА)
	-\\-
	51 979
	39 264
	7 455
	117
	4 497
	647
	38 760
	29 279
	5 559
	89
	3 353
	480
	-25%
	-25%
	-25%
	-24%
	-25%
	-26%
	 

	VI
	Всего доходов
	-\\-
	9 092 661
	6 697 514
	1 272 650
	55 968
	1 025 630
	40 898
	4 578 195
	3 679 843
	411 892
	0
	479 031
	7 429
	-50%
	-45%
	-68%
	-100%
	-53%
	-82%
	 

	VII
	Полезный отпуск тепловой энергии
	тыс. Гкал
	2 628,108
	1 985,237
	376,923
	5,892
	227,367
	32,689
	1 511,039
	1 194,928
	203,979
	0,000
	106,194
	5,938
	-43%
	-40%
	-46%
	-100%
	-53%
	-82%
	 

	VIII
	Тариф без учета НДС
	тенге/ Гкал
	
	3 373,66
	3 376,42
	9 498,90
	4 510,90
	1 251,15
	
	3 079,55
	2 019,29
	0,00
	4 510,90
	1 251,15
	
	-9%
	-40%
	-100%
	0%
	0%
	 

	IX
	Объемы для потребителей, присоединенных к сетям централизованного теплоснабжения
	тыс. Гкал
	2 362,160
	1 985,236
	376,924
	
	
	
	1 398,907
	1 194,928
	203,979
	
	
	
	-41%
	-40%
	-46%
	
	
	 
	 

	
	в том числе:
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	
	Физические лица
	-\\-
	1 457,987
	1 125,606
	332,381
	
	
	
	867,292
	686,126
	181,167
	
	
	
	-41%
	-39%
	-45%
	
	
	 
	 

	
	Прочие потребители
	-\\-
	904,173
	859,630
	44,543
	
	
	
	364,111
	351,793
	12,318
	
	
	
	-60%
	-59%
	-72%
	
	
	 
	 

	
	Бюджетные организации
	-\\-
	0,000
	0,000
	0,000
	
	
	
	167,504
	157,010
	10,494
	
	
	
	#ДЕЛ/0!
	#ДЕЛ/0!
	#ДЕЛ/0!
	
	
	 
	 

	X
	Тариф без учета НДС
	тенге/ Гкал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	
	для физических лиц, относящихся к группе население, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	
	1 802,50
	1 109,62
	
	
	
	
	1 802,62
	1 109,62
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	
	 
	

	
	для физических лиц, относящихся к группе население,  не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	 
	2 631,18
	2 344,88
	
	
	
	
	2 634,67
	2 344,88
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	 
	 
	

	
	для физических лиц, относящихся к группе население, проживающих  в ветхих, аварийных жилых помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	
	 
	2 254,92
	2 283,57
	
	
	
	
	2 254,92
	2 283,57
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	 
	 
	

	
	для прочих потребителей, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	 
	4 392,97
	3 525,80
	
	
	
	
	4 388,76
	3 493,50
	
	
	
	
	0%
	-1%
	
	 
	 
	

	
	для прочих потребителей, не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	 
	7 167,35
	7 170,69
	
	
	
	
	7 180,11
	7 263,96
	
	
	
	
	0%
	1%
	
	 
	 
	

	
	для прочих потребителей, расположенных в ветхих, аварийных помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	
	 
	4 778,23
	4 780,46
	
	
	
	
	4 778,23
	4 780,46
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	 
	 
	

	
	для бюджетных организаций, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	 
	4 500,89
	4 662,08
	
	
	
	
	4 497,32
	4 661,87
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	 
	 
	

	
	для бюджетных организаций, не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	
	 
	7 167,35
	7 170,69
	
	
	
	
	7 185,57
	7 191,59
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	 
	 
	

	
	для бюджетных организаций, расположенных в ветхих, аварийных помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	
	 
	4 778,23
	4 780,46
	
	
	
	
	4 778,23
	4 780,46
	
	
	
	
	0%
	0%
	
	 
	 
	 


Отчет об исполнении тарифной сметы на услуги по снабжению тепловой энергией               г. Экибастуз  ТОО "Павлодарэнергосбыт"

	№ п/п
	Наименование показателей в тарифной смете
	Ед.изм.
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете на 2019г.
	Фактически  сложившиеся показатели тарифной сметы за 1 пг 2019г.
	Отклонение в %
	Причины отклонений

	
	
	
	
	
	
	

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг
	тыс. тенге
	4 384 754
	2 443 738
	-44%
	 

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Материальные затраты, всего
	-\\-
	4 384 754
	2 443 738
	-44%
	 

	 
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	Покупная энергия в горячей воде для централизованного теплоснабжения
	-\\-
	1 993 276
	1 182 285
	-41%
	 

	1.2.
	Передача и распределение тепловой энергии в горячей воде
	-\\-
	2 391 478
	1 261 453
	-47%
	 

	II
	Расходы периода
	-\\-
	61 657
	42 326
	-31%
	 

	 
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	2
	Материалы на эксплуатацию
	-\\-
	3 164
	2 275
	-28%
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	материалы по АСУ
	-\\-
	3 164
	2 275
	-28%
	 

	3
	Затраты на оплату труда, всего
	-\\-
	39 923
	27 798
	-30%
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	заработная плата
	-\\-
	36 327
	25 216
	-31%
	 

	3.2.
	социальный налог и соц.страхование
	-\\-
	3 596
	2 583
	-28%
	

	4
	Амортизация
	-\\-
	892
	310
	-65%
	 

	5
	Услуги сторонних организаций
	-\\-
	2 568
	1 698
	-34%
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	5.1.
	услуги по транспорту 
	-\\-
	2 409
	1 673
	-31%
	 

	5.2.
	техническое обслуживание компьютерной техники 
	-\\-
	115
	0
	-100%
	 

	5.3.
	техническое обслуживание ККМ
	-\\-
	44
	25
	-43%
	 

	6
	Прочие услуги
	-\\-
	15 110
	10 244
	-32%
	 

	
	в том числе:
	-\\-
	 
	 
	 
	 

	6.1.
	услуги охраны
	-\\-
	1 687
	1 551
	-8%
	 

	6.2.
	аренда помещений 
	-\\-
	8 012
	5 411
	-32%
	 

	6.3.
	услуги связи (радио, телефон)
	-\\-
	649
	359
	-45%
	 

	6.4.
	услуги банка по инкасации
	-\\-
	1 720
	1 665
	-3%
	 

	6.5.
	командировочные расходы
	-\\-
	18
	0
	-100%
	 

	6.6.
	канцелярские и  почтово-телеграфные расходы
	-\\-
	1 091
	784
	-28%
	 

	6.7.
	страхование работников
	-\\-
	196
	61
	-69%
	 

	6.8.
	затраты по ТБ и ОТ 
	-\\-
	55
	103
	87%
	 

	6.9.
	информационные, регистраторские услуги
	-\\-
	481
	0
	-100%
	 

	6.10.
	изготовление бланочной продукции
	-\\-
	396
	63
	-84%
	 

	6.11.
	коммунальные услуги
	-\\-
	326
	0
	 
	 

	6.12.
	проездные билеты
	-\\-
	458
	244
	-47%
	 

	6.13.
	периодическая печать
	 
	21
	2
	-89%
	 

	III
	Всего затрат на предоставление услуг
	-\\-
	4 446 411
	2 486 064
	-44%
	

	IV
	Доход
	-\\-
	0
	-240 516
	
	 

	V
	Регулируемая база задействованных активов (РБА)
	
	2 544
	1 679
	-34%
	 

	VI
	Всего доходов
	-\\-
	4 446 411
	2 245 548
	-49%
	 

	VII
	Полезный отпуск тепловой энергии
	тыс. Гкал
	925,040
	517,356
	-44%
	 

	
	- для населения
	-\\-
	682,262
	388,665
	-43%
	 

	
	- прочие потребители
	-\\-
	242,777
	128,692
	-47%
	 

	VIII
	(Тариф средний)
	тенге/Гкал
	4 806,72
	4 806,72
	0%
	 

	
	для физических лиц, относящихся к группе население, имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	-\\-
	1 299,71
	1 299,71
	0%
	 

	
	для физических лиц, относящихся к группе население,  не имеющих общедомовые приборы учета тепловой энергии
	-\\-
	2 993,80
	2 993,80
	0%
	 

	
	для физических лиц, относящихся к группе население, проживающих  в ветхих, аварийных жилых помещениях, домах барачного типа, где отсутствует техническая возможность установки общедомовых приборов учета тепловой энергии
	-\\-
	2 599,41
	2 599,41
	0%
	 

	
	прочие потребители
	-\\-
	10 996,41
	10 996,41
	0%
	 


5. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги.

В перспективных планах развития деятельности «Павлодарэнергосбыт» предусмотрено:

- улучшить качество предоставляемых услуг;

- соблюдать интересы потребителей;

- увеличить рынки сбыта;

- сократить дебиторскую задолженность;

- внедрение новых информационных технологий.

ТОО «Павлодарэнергосбыт» является динамично развивающимся предприятием и в этом направлении прилагаются усилия всего коллектива. Начатый в 2002 году новый процесс становления предприятия создал благоприятную почву для оптимизации его деятельности и готовности к рыночным преобразованиям.

В ТОО «Павлодарэнергосбыт» внедряется новое программное обеспечение «Ensoft-Энерго», модуль «Учет тепловой энергии». Современная биллинговая программа, реализованная на веб-технологиях, решает все задачи по учету тепловой энергии, потребляемой как юридическими, так и физическими лицами. Программа предоставляет сотрудникам теплопередающих и энергоснабжающих организаций всю необходимую информацию для быстрого и качественного взаимодействия с потребителями, а руководителям этих организаций полный и оперативный контроль за текущей ситуацией.

В 2019-2020г. планируется внедрение сервисов:

а) SMS-рассылка, с помощью которого пользователи мобильных телефонов смогут получать SMS-сообщения с информацией о сумме к оплате по лицевому счету, об изменении тарифов и др.;

б) "Мобильное приложение" - планируется совместно с городским акиматом в разрабатываемое мобильное приложение "Open Pavlodar" включить вкладку с возможностями просмотра абонентами после регистрации информации о лицевом счете (начислениях, суммах к оплате и др.), а также оплаты за услуги через интернет банкинг;

в) внедрение сервиса "Личный кабинет" интегрированного с Новой билинговой системой.

Растущая востребованность центров очного/заочного обслуживания потребителей, требует расширения офисов для максимально комфортного получения услуг населением региона. В планах на 2020 г. разработка проектно-сметной документации на строительство Сервисного центра в Усольском микрорайоне. Выбор месторасположения строительства связан с тем, что «Усольский» является одним из самых динамично развивающихся микрорайонов города. Приближенность микрорайона «Усольский» к потребителям «спальной части города»: Дачный микрорайон, района Жаяу-Мусы и МДС обеспечит ТОО «Павлодарэнергосбыт» наиболее полный охват своими сервисами жителей этой части города.

В республиканском рейтинге по динамике роста ввода жилья Павлодарская область занимает пятую позицию. В истекшем году введены в эксплуатацию 16 многоэтажных жилых домов общей площадью – 96,2 тысячи кв. метров. За счет бюджетных средств введены в эксплуатацию девять многоэтажных жилых домов в микрорайоне «Сарыарка», общей площадью – 71,9 тысячи кв. метров и два многоэтажных жилых дома по ул. Генерала Дюсенова – 10,9 тысячи кв. метров, с завершением строительства в 2019 году.

За счет частных инвестиций введены пять многоэтажных жилых домов (13,4 тысячи кв. метров), ведется строительство еще пяти многоэтажных жилых домов (54,5 тысячи кв. метров) завершением строительства в 2019 году.

В районе Авиагородка произведена вертикальная планировка и начато строительство 55 типовых домов, в едином архитектурном облике.

С 2019 года планируется начало строительства жилых домов в микрорайоне «Достык». Акиматом города ведется разработка ПСД.

Все материалы взяты из официальных сайтов:

- Акимата Павлодарской области - «Программа развития территории Павлодарской области на 2016-2020 годы»;

- Отдела предпринимательства Акимата города Экибастуз – «Единая программа поддержки и развития бизнеса «Дорожная карта бизнеса 2020».

 В 2018-2020 г.г. в г. Павлодаре объёмы жилищного строительства составят более 400 тыс кв.м. жилья. Строительство многоквартирного жилья планируется в Усольском мкр. 1А, в районе «Алюминстрой», Дачном микрорайоне.

Для социальных нужд граждан города Павлодара на территории дачных участков садоводства «Строитель» Акиматом планируется строительство жилого комплекса «Достық», который вырастет рядом с Дачным микрорайоном. Население микрорайона «Достық» ориентировочно составит: свыше 12 000 человек.

Микрорайон «Достық» будет построен в соответствии с генпланом города Павлодара. Общая площадь, занятая под строительство, составит 32 га. В 65 блок-секциях будут располагаться 12-этажные дома и еще в шести – 16-этажки. Таким образом, планируется ввести в эксплуатацию 161 тыс. квадратных метров жилья или 3220 новых квартир.

Кроме того, вместе с жилым комплексом запланировано построить школу на 1800 мест, два детских сада на 500 мест каждый, а также взрослую и детскую поликлиники. Социальные объекты будут обеспечены всей необходимой инфраструктурой, во дворах домов уже запланировано оборудовать 6 футбольных и 10 детских игровых площадок, аптеки, парикмахерские и магазины.

АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГО» реализует новый масштабный социальный проект в Павлодаре. Компания строит для своих сотрудников девятиэтажный многоквартирный жилой дом в Усольском микрорайоне. Планируется ввести в эксплуатацию в 2019-2020 годах ориентировочно 5 тыс. квадратных метров жилья или 96 новых квартир.

Продолжается работа по привлечению инвесторов на территорию специальной экономической зоны СЭЗ  «Павлодар».

За период действия СЭЗ реализовано 8 проектов с общим объемом инвестиций более 50,0 млрд.тенге, создано более 1000 рабочих мест (АО «Каустик», ТОО «Белизна», ТОО «БО-НА», ТОО «УПНК-ПВ», ТОО «Агрохимпрогресс», ТОО «Evooil Kazakhstan», ТОО «Giessenhaus», ТОО «КиК Павлодар»).

На стадии реализации еще 7 проектов с планируемым  сроком ввода 2019-2020 годы, с объемом инвестиций порядка 10 млрд. тенге, с созданием более 200 новых рабочих мест. Это производство композитных коагулянтов (ТОО «ASCOR»), переработка мазута и иных тяжелых остатков нефтепромышленности путем нанокаталитического крекинга (ТОО «Северхим»), производство алюмосиликатной микросферы (ТОО «Металлогамма»), производство моторных масел 2 очередь (ТОО «Evooil Kazakhstan»), организация производства по горячему цинкованию (ТОО «РОСС DORCOM KZ»), производство дезинфицирующих средств (ТОО «D&P»), производство бытовой химии (ТОО «SD LTD»).

Проекты, планируемые к реализации в 2019 году в г. Экибастуз:

- Ввод в эксплуатацию нового межрегионального профессионального центра по подготовке кадров технического и обслуживающего труда для топливно-энергетической отрасли на 700 мест в городе Экибастузе

- Реализация пилотного проекта по индивидуальному жилищному строительству на 126 участков;

- Строительство детского сада на 320 мест (21 мкр).

На сегодняшний день в рамках Единой программы поддержки и развития бизнеса «Дорожная карта бизнеса 2020» по городу Экибастуз одобрено 45 проектов на общую сумму 5 млрд. 755 млн. тенге.,из них:

- по субсидированию процентной ставки одобрено 41 проекта на общую сумму 5 млрд. 723 млн. тенге.

- по частичному гарантированию одобрены 4 проекта на общую сумму 32,0 млн. тенге.

- по подведению недостающей производственной (индустриальной) инфраструктуры одобрен 2 проекта на общую сумму инвестиций 27 млн. 986 тыс.тенге.

Рост жилищного, производственного и бюджетного строительства в г. Павлодаре и г. Экибастузе, ведёт к увеличению объёма реализации тепловой энергии, что ставит ТОО «Павлодарэнергосбыт» перед необходимостью реализовывать новые механизмы качественного обслуживания потребителей, улучшать свои производственные и экономические показатели, укреплять своё положение на рынке. В целях инвестиционной привлекательности первоочередными задачами в энергосбытовом секторе являются увеличение полезного отпуска энергии и обеспечение для потребителя прозрачности ценообразования.
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