Ежегодный отчет о деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» 
на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар и г.Экибастуз 

за 2017 год
в соответствии с: 

· п.21 Приказа Министра национальной экономики Республики Казахстан от 18 декабря 2014 года № 150 «Об утверждении Правил проведения ежегодного отчета о деятельности субъекта естественной монополии по предоставлению регулируемых услуг (товаров, работ) перед потребителями и иными заинтересованными лицами»;

27 апреля 2018 года в 13.00 часов в г. Павлодаре по адресу ул. Кривенко, 25а состоялись ежегодные слушания отчета об объемах предоставленных регулируемых услуг на услуги ТОО «Павлодарэнергосбыт»  по снабжению тепловой энергии г. Павлодар за 2017 год перед потребителями и иными заинтересованными лицами. 

27 апреля 2018 года в 16.00 часов в г. Экибастузе по адресу ул.М. Ауэзова, д.153 состоялись ежегодные слушания отчета об объемах предоставленных регулируемых услуг на услуги ТОО «Павлодарэнергосбыт»  по снабжению тепловой энергии г. Экибастуз за 2017 год перед потребителями и иными заинтересованными лицами. 
1. Об исполнении инвестиционных программ и (или) инвестиционных проектов, в том числе утвержденных ведомством уполномоченного органа
В ТОО «Павлодарэнергосбыт» разработана и утверждена приказом Департамента Комитета  по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства национальной экономики Республики Казахстан по Павлодарской области № 157-ОД от 05 ноября 2015года и № 170-ОД от 20 ноября 2015 года «Инвестиционная программа на услуги по снабжению тепловой энергии г. Павлодар и г. Экибастуз на период 2016-2020 годы» с общим объемом инвестиций  на сумму 32 547 тыс. тенге, в том числе на 2017 год – 5 827 тыс. тенге.      

Источником финансирования мероприятий Инвестиционной программы являются амортизационные отчисления, предусмотренные утверждённой тарифной сметой на услуги по снабжению тепловой энергией.
Для получения технико-экономического эффекта, целью и задачей Инвестиционной программы на 2017 год является поэтапное внедрение единого программного продукта ПО «Ensoft-Энерго» по учету предоставляемых услуг. 

Разработка и внедрение ПО «Ensoft-Энерго»  модуль «Учет тепловой энергии» приведет к созданию единого информационного пространства для ведения и управления расчетов с потребителями энергии, эффективности ведения расчетов с потребителями услуг. Требования к проектируемой и разрабатываемой, внедренной и эксплуатируемой информационной системе могут изменяться в связи с изменяющимися рыночными условиями, с изменением законодательства.   

В течение 2017 года в полном объеме выполнено третий этап работы – «Разработка и программирование ПО «Ensoft- Энерго», модуль «Учет тепловой энергии» на сумму 4 464 тыс. тенге, в том числе г. Павлодар-3 884 тыс. тенге, г. Экибастуз – 580 тыс. тенге. 

В связи с возникшими проблемами в процессе миграции данных с существующего программного обеспечения в корпоративную биллинговую систему - различия в архитектуре между программами, потребовалось дополнительное время для его устранения, в связи, с чем осуществлен перенос последних этапов работ на 2018 год.  Приказом  РГУ «Департамента комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции и прав потребителей Министерства Национальной экономики РК по Павлодарской области» № 27-ОД и 28-ОД от 23 февраля  внесена корректировка путем переноса срока исполнения Инвестиционной программы на услуги по снабжению тепловой энергией г. Павлодар и г. Экибастуз на 2018 год на сумму 1 363 тысяч тенге.
2. Об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии ТОО «Павлодарэнергосбыт» за отчетный период

	   Основные финансово-экономические показатели по  ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 2017 год.

	
	

	Наименование
	Сумма,  тыс. тенге

	 
	 

	Доход всего, в.т.ч.
	27 897 330

	- Доход от электроснабжения 
	16 781 763

	- Доход от теплоснабжения
	10 517 476

	-от неосновной деятельности
	598 091

	Расходы  в.т.ч.
	28 297 112

	-от электроснабжения 
	15 878 323

	- от теплоснабжения
	11 039 361

	Расходы по реализации
	705 679

	Общеадминистративные расходы
	285 416

	Расходы по вознаграждению
	55 623

	-от неосновной деятельности
	332 710

	Расходы по КПН
	-666

	Прибыль+, убыток-
	- 399 116


3. Об объемах предоставленных регулируемых услуг (товаров, работ) за отчетный период
	Наименование
	Ед. изм.
	Предусмотрено в  утвержденной тарифной смете на 2017 год
	Фактически сложившиеся показатели за 2017г
	Отклонение

	
	
	
	
	тыс. Гкал
	%

	ТОО«Павлодарэнергосбыт»,  в том числе:
	
	3 553,147
	3 433,733
	- 119,414
	-3,4%

	Услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар, в том числе:
	тыс. Гкал
	2 628,108
	2 564,602
	-63,506
	-2%

	Население
	-//-
	1 457,987
	1 462,354
	4,367
	0,3%

	Прочие потребители
	-//-
	904,173
	878,399
	-25,774
	-3%

	Пар 16 от  ТЭЦ-2
	-//-
	5,892
	0,000
	-5,892
	-100%

	Пар 16 от  ТЭЦ-3
	-//-
	227,367
	219,481
	-7,886
	-4%

	Горячая вода от ТЭЦ-3
	-//-
	32,689
	4,368
	-28,322
	-87%

	Услуги по снабжению тепловой энергией г.Экибастуз, в том числе:
	тыс. Гкал
	925,039
	869,131
	-55,908
	-6%

	Население
	-//-
	682,262
	658,693
	-23,569
	-3%

	Прочие потребители
	-//-
	242,777
	210,438
	-32,339
	-13%


Снижение фактического объема потребления обусловлено повышением t-наружного воздуха и реализацией энергосберегающих мероприятий по установке приборов учета.  
4. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг (товаров, работ)

С потребителями услуг на постоянной основе проводится следующая работа:

- бесперебойное снабжение тепловой энергией потребителей на основании заключенных договоров;

- доставка счет-квитанций бытовым потребителям персоналом ТОО "ПЭС", АО "Казпочта";

- выдача счет-фактур не бытовым потребителям;

- проведение разъяснительной работы по начислению и оплате;

- работа по снятию показаний ПУ ГВС у бытовых потребителей (количество ПУ ГВС 183504 шт.);

- предупреждение потребителей в установленном порядке о задолженности за потребленную тепловую энергию, в случае дальнейшей неоплаты подача списков на отключение в ЭПО;

- проведение претензионно-исковой работы по взысканию дебиторской задолженности в отношении должников;

            - проведение работ по привлечению к сотрудничеству в рамках консолидированной системы платежей коммунальные предприятия, органы управления кондоминиумами и другие организации, оказывающие услуги потребителям Павлодарской области в Единый расчетный центр. В настоящее время ТОО «Павлодарэнергосбыт» в рамках ЕРЦ, успешно сотрудничает с 40 организациями жилищно коммунальной сферы.

           - прием заявлений и документов на получение технических условий от потребителей, обработке, оформлению и выдаче технических условий потребителям. 

- прием платежей от потребителей в кассах, сервисных центрах, в банках 2-го уровня (АО «Эксимбанк Казахстан», АО «АТФ Банк», АО «Fortebank», АО «Народный банк Казахстана», АО «Цеснабанк»,  АО «Казкоммерцбанк», АО «Kaspi Bank», АО «Нурбанк», ДБ АО «Сбербанк», АО «Казпочта»), а также мультикиоски, автоматы самообслуживания (РГП «КЦМР», ТОО «Contact 24h»), через терминалы ТОО «Аstana-plat») интернет kaspi.kz АО «Каспийский банк», через Интернет-банкинг держателям платежных карт АО «Казкоммерцбанк» (Homebank.kz), ДБ АО «Сбербанк» (online.sberbank.kz), АО «Народный банк» (myhalyk.kz). Порядок оплаты через Интернет-банкинг можно получить на сайте Банка либо позвонив по телефону 903-309. 

Кроме того, для удобства расчетов потребителей за предоставленные услуги ТОО «ПЭС» предлагает все возможные схемы оплаты:

- возможность оплаты по месту работы посредством взаимозачета с предприятиями;

- заключение соглашений с потребителями на оплату услуг с рассрочкой. 

           В 2017г. ТОО «Павлодарэнергосбыт» всего было вручено предупреждений о задолженности по электрической и тепловой энергии: юридическим лицам 33 015 шт. (отключено 854 шт), бытовым потребителям  502 259шт (отключено 71 243 шт).

           В г. Экибастуз с мая по сентябрь 2017г. выполнены работы по отключению отопления  по стоякам потребителей, проживающих в многоэтажных жилых домах, имеющих задолженность.

          С июня 2009 г. проводится акция «Шаг навстречу». Всем, кто имеет долги за тепловую энергию через СМИ, информационные надписи в счет-квитанциях предлагается составить график погашения задолженности в рассрочку. В 2017 году заключено 536 соглашений о погашении задолженности в рассрочку.

В декабре 2017 года проведена  акция по списанию/перерасчету пени потребителям, при условии полного погашения задолженности за потребленную энергию и услуги на 01.12.2017г. в течение декабря 2017г. 

 
Претензионно - исковая работа по взысканию дебиторской задолженности в отношении потребителей должников, в 2017г. направлено 4844 исков в суд на сумму 748 330 тыс. тенге.

           Большую роль при работе с потребителями играет активное сотрудничество со средствами массовой информации Павлодарской области, такими как газеты «Звезда Прииртышья», «Сарыарқа Самалы», «Голос Экибастуза», телекомпания «Ирбис». Различен характер размещаемой в СМИ информации это статьи и сюжеты о работе с дебиторами, объявления для потребителей и опубликование тарифов. 

           На всех участках ТОО «Павлодарэнергосбыт» установлены информационные стенды с постоянно обновляемой информацией для потребителей.  

5. О постатейном исполнении утвержденных ведомством уполномоченного органа тарифных смет за отчетный период
Исполнение тарифной сметы  на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей

 г.Павлодар ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 2017г.
Доходы от реализации тепловой энергии составили 7 101 998 тыс. тенге. План в тарифной смете 7 766 141 тыс. тенге. Расходы от реализации теплоэнергии – 7 444 930 тыс. тенге. План в тарифной смете  7 629 296 тыс. тенге. Расходы на снабженческую деятельность в тарифной смете предусмотрены 136 844 тыс.  тенге, по факту составили 187 219 тыс. тенге, отклонение в сторону увеличения на 37%.
В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования. Предусмотрено тарифной сметой 2 212 тыс. тенге. Факт – 4 371 тыс. тенге).  Перерасход произошел в связи с ростом цен на материалы, в том числе  на расходные материалы АСУ.
Затраты на оплату труда

Эта статья затрат является одной из основных в тарифной смете. План 99 246 тыс. тенге. Факт 145 251 тыс. тенге. Перерасход произошел за счет  заниженной в действующей тарифной смете средней заработной платы. Для предотвращения текучести кадров и сохранения уровня заработной платы ТОО «Павлодарэнергосбыт» вынуждено нести затраты по заработной плате выше учтенных в тарифной смете.  По уровню зарплаты ТОО «Павлодарэнергосбыт» занимает одно из последних мест среди отраслей по Павлодарской области. 
   Амортизация

План в тарифной смете – 5 048 тыс. тенге. Факт 5 665 тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 617тыс. тенге или 12 %, в связи с вводом основных средств в эксплуатацию.  

Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете 9 058 тыс. тенге. Факт 9 376 тыс. тенге. Основную долю затрат составляют услуги по транспорту. Отклонение в сторону увеличения на 226 тыс. тенге или 3 %, в пределах допустимого уровня. 

  Прочие услуги

 План в тарифной смете 21 380 тыс. тенге, фактическое исполнение 22 556 тыс. тенге.  

  Данная статья включает в себя затраты по командировочным расходам, канцелярским и почтово-телеграфным расходам,  услугам связи, услугам банка,  налоговым платежам и сборам, страхованию работников, затратам по технике безопасности и охране труда, информационные услуги, приобретение нормативно-технической литературы, изготовление бланочной продукции, охрана объекта и аренда помещений. Отклонение 5% в пределах допустимого уровня.
Прибыль
           В тарифной смете прибыль не предусмотрена, фактически получен убыток - (530 151) тыс. тенге.  Убыток получен в результате  применения дифференцированных тарифов, введением в действие тарифа на производство тепловой энергии ТЭЦ -1 в качестве ЧРМ с 01.08.2017г.,  а также  увеличения расходов по снабженческой надбавке.
Исполнение тарифной сметы  на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей

 г. Экибастуз за 2017 год

Доход от реализации тепловой энергии составил 3 369 782 тыс. тенге, план в действующей тарифной смете 3 850 887 тыс. тенге. Расходы от реализации тепловой энергии составили  3 548 726 тыс.тенге, план в действующей тарифной смете 3 795 487 тыс. тенге.

Расходы по снабженческой надбавке в тарифной смете предусмотрено 55 367 тыс. тенге. По факту – 77 065 тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 39%.

В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования. План 2 790 тыс. тенге. Факт 3 673 тыс. тенге. Перерасход произошел в связи с ростом цен на материалы. 
Затраты на оплату труда

План в тарифной смете 36 212тыс. тенге. Факт 53 568 тыс. тенге Перерасход произошел за счет  заниженной в действующей тарифной смете средней заработной платы. Для предотвращения текучести кадров и сохранения уровня заработной платы ТОО «Павлодарэнергосбыт» вынуждено нести затраты по заработной плате выше учтенных в тарифной смете.  По уровню зарплаты ТОО «Павлодарэнергосбыт» занимает одно из последних мест среди отраслей по Павлодарской области..

Амортизация

План в тарифной смете - 746 тыс. тенге. Факт 710 тыс. тенге. Предусмотренные в тарифной смете амортизационные отчисления были  направлены на приобретение основных средств по инвестиционной программе.
Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете – 2 716 тыс. тенге. Факт 3 279тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 20%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты Уполномоченным органом не были учтены). В данную статью входят: услуги по транспорту, техническое обслуживание компьютерной техники, техническое обслуживание ККМ.

Прочие услуги

В тарифной смете утверждено 12 903 тыс. тенге, фактическое исполнение составило 15 836тыс. тенге, отклонение 23%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М. Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты У.О. не были учтены). Данная статья также включает в себя затраты по командировочным расходам, канцелярским и почтово-телеграфным расходам,  услугам связи,  страхование работников, затраты по технике безопасности и охране труда, информационные услуги, изготовление бланочной продукции, охрана объекта, аренда помещений, периодическая печать, коммунальные услуги.

Прибыль

           В тарифной смете предусмотрена прибыль 33 тыс. тенге, фактически получен убыток - (256 008) тыс. тенге. Убыток получен в результате применения диффиринцированных тарифов, снижение объемов потребления и увеличения расходов по снабженческой надбавке.
6. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги.
 В перспективных планах развития деятельности «Павлодарэнергосбыт» предусмотрено:

- улучшить качество предоставляемых услуг;

- соблюдать интересы потребителей;

- увеличить рынки сбыта;

- сократить дебиторскую задолженность;

Приказами № 178-ОД и № 179-ОД  от 25.11.2015 года РГУ ДКРЕМиЗК МНЭ РК по Павлодарской области  утверждены предельные уровни тарифов и тарифных смет на услуги по снабжению тепловой энергий потребителей г. Павлодар г. Экибастуз на  2016-2020 года.

Приказами № 57-ОД и № 58-ОД от 23.04.2017 года РГУ ДКРЕМ ПП иЗК МНЭ РК по Павлодарской области утверждены предельные уровни отпускных тарифов на услуги по снабжению тепловой энергии г. Павлодар и г. Экибастуз в качестве ЧРМ с вводом в действие с 01.05.2018 года. 
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