Информация  

к ежегодному отчету о деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 2015 год
на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар и г.Экибастуз
в соответствии с п.13 «Правил проведения ежегодного отчета о деятельности субъекта естественной монополии по предоставлению регулируемых услуг (товаров, работ) перед потребителями и иными заинтересованными лицами» утвержденных  Приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан № 150 от 18 декабря 2014 года.
1. Об исполнении инвестиционной программы.
           Инвестиционная программа на услуги по снабжению тепловой энергией на 2015 год Уполномоченным органом не утверждалась, так как,  ТОО «Павлодарэнергосбыт» с заявкой на изменение тарифов  на 2015 год не обращалось. 
           Предусмотренные в утвержденной тарифной смете амортизационные отчисления и прибыль   на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар и г.Экибастуз были направлены:
           - на приобретение основных средств (компьютерной техники, лазерный принтер, счетчик банкнот, Pоs-терминал, мебели для контакт центра, кондиционеров),   реконструкцию и модернизацию здания участка сбыта по ул.Ломова,160 и программного обеспечения.

2. Об основных финансово-экономических показателях ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 2015 год
	  Основные финансово- экономические показатели ТОО "Павлодарэнергосбыт" за 2015 год

	
	

	Наименование
	Сумма,  тыс.тенге

	 
	 

	Доход всего, в.т.ч.
	 

	- Доход от электроснабжения 
	                          14 361 915   

	- Доход от теплоснабжения
	                            8 188 042   

	-от неосновной деятельности
	                               379 451   

	Расходы  в.т.ч.
	 

	-от электроснабжения 
	                          13 904 666   

	- от теплоснабжения
	                            8 253 734   

	Расходы по реализации
	                               563 877   

	Общеадминистративные расходы
	                               286 563   

	Расходы по вознаграждению
	                                  45 440   

	-от неосновной деятельности
	                               235 374   

	Расходы по КПН
	-                                  1 330   

	Прибыль+, убыток-
	-                              358 916   


.
3. Об объемах предоставленных регулируемых услуг за 2015 год

Реализация тепловой энергии потребителям г.Павлодар за 2015 год

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	2 669,041
	2 565,226
	-103,815
	-4

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	1 342,903
	1 432,468
	89,565
	7

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	958,520
	869,552
	-88,968
	-9

	1.3.
	Пар 16 от  ТЭЦ-2
	тыс.Гкал
	63,900
	2,828
	-61,072
	-96

	1.4.
	Пар 16 от  ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	261,996
	234,877
	-27,119
	-10

	1.5.
	Гор.вода от ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	41,722
	25,500
	-16,222
	-39


За 2015 год объем услуг по снабжению тепловой энергией  г.Павлодар составил 2 565,226  тыс.Гкал, что меньше плана на 4 %. 

     Реализация тепловой энергии потребителям г.Экибастуза за 2015 год

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	920,115
	906,784
	-13,331
	-1

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	661,943
	680,206
	18,263
	3

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	258,172
	226,578
	-31,594
	-12

	1.2.1.
	в том числе: пар
	тыс.Гкал
	11,000
	9,693
	-1,307
	-12


Фактический  объем реализации тепловой энергии г. Экибастуз за 2015 год составил 906,784 тыс. Гкал, что меньше плана на 1 %. 

4. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг
С потребителями услуг на постоянной основе проводится следующая работа:

- поставка тепловой энергии потребителям на основании заключенных договоров;

- доставка счет-квитанций бытовым потребителям персоналом ТОО "ПЭС", АО "Казпочта";

- выдача счет-фактур не бытовым потребителям;

- проведение разъяснительной работы по начислению и оплате;

- работа по снятию показаний ПУ ГВС у бытовых потребителей (количество ПУ ГВС 182504 шт.);

- предупреждение потребителей в установленном порядке о задолженности за потребленную тепловую энергию, в случае дальнейшей неоплаты подача списков на отключение в ЭПО;

- проведение претензионно-исковой работы по взысканию дебиторской задолженности в отношении должников;

- прием платежей от потребителей в кассах, сервисных центрах, в банках 2-го уровня (АО «Евразийский банк», АО «Эксимбанк Казахстан», АО «АТФ Банк», АО «Fortebank», АО «Народный банк Казахстана», АО «Цеснабанк», АО «БТА Банк» и АО «Казкоммерцбанк», АО «Kaspi Bank», АО «Банк Центр-Кредит», АО «Нурбанк», ДБ АО «Сбербанк», АО «Delta Bank», ДБ АО «Punjab National Bank», АО «Казпочта»), а также мультикиоски, автоматы самообслуживания (ТОО «Contact 24»),через терминалы ТОО «Аstana-plat») интернет kaspi.kz АО «Каспийский банк», через Интернет-банкинг держателям платежных карт АО «Казкоммерцбанк» (Homebank.kz), ДБ АО «Сбербанк» (online.sberbank.kz), АО «Народный банк» (myhalyk.kz). Порядок оплаты через Интернет-банкинг можно получить на сайте Банка либо позвонив по телефону 903-309. 

Кроме того, для удобства расчетов потребителей за предоставленные услуги ТОО «ПЭС» предлагает все возможные схемы оплаты:

- возможность оплаты по месту работы посредством взаимозачета с предприятиями;
- заключение соглашений с потребителями на оплату услуг с рассрочкой. 

            ТОО «Павлодарэнергосбыт» своей деятельностью целенаправленно и полномасштабно улучшает качество обслуживания потребителей. Вооружившись девизом «от энергосбыта - к энергосервису», энергоснабжающая организация от традиционного процесса купли-продажи энергии, переходит на новый уровень взаимодействия с потребителями, активно внедряя современные энергосбытовые технологии. В частности: 
- улучшение обслуживания потребителей; 
- организация новых участков сбыта и дополнительные пункты приема платежей; 
- привлечение к сотрудничеству в рамках консолидированной системы платежей коммунальные предприятия, органы управления кондоминиумами и другие организации, оказывающие услуги потребителям Павлодарской области в Единый расчетный центр, функционирующий с мая 2015 года на базе ТОО «Павлодарэнергосбыт»;
- разработка инновационной билинговой системы, отвечающей современным критериям энергосбытового бизнеса; 
- использование услуг юридического агентства; 
- внедрение инновационных технологий; 
- тесное сотрудничество и совместная работа с судебными исполнителями. Создание на базе энергопередающих организации участков по отключениям и другие меры являются шагами в нашем прогрессивном развитии. 


В 2015г. ТОО «Павлодарэнергосбыт» было вручено предупреждений о задолженности по юридическим лицам 7431 шт. (отключено 54 шт.), по бытовым потребителя (частный сектор) 12 469 шт. (отключено 11).

В г.Экибастуз с мая по сентябрь 2015г. выполнены работы по отключению отопления  по стоякам потребителей, проживающих в многоэтажных жилых домах, имеющих задолженность


С июня 2009 г. проводится акция «Шаг навстречу». Всем, кто имеет долги за тепловую энергию через СМИ, информационные надписи в счет-квитанциях предлагается составить график погашения задолженности в рассрочку. В 2015 году заключено 112 соглашений о погашении задолженности в рассрочку.

Претензионно - исковая работа по взысканию дебиторской задолженности в отношении потребителей должников. В 2015г. сдано 7 115 исков в суд на сумму 919 252 тыс. тенге.
Большую роль при работе с потребителями играет активное сотрудничество со средствами массовой информации Павлодарской области, такими как газеты «Звезда Прииртышья», «Сарыарқа Самалы», «Голос Экибастуза», телекомпания «Ирбис». Различен характер размещаемой в СМИ информации это статьи и сюжеты о работе с дебиторами, объявления для потребителей и опубликование тарифов. 

Кроме того, на всех участках ТОО «Павлодарэнергосбыт» установлены информационные стенды с постоянно обновляемой информацией для потребителей.  

  В целях повышения качества обслуживания и обеспечения информационной доступности потребителей, ТОО «Павлодарэнергосбыт» в октябре 2015 года открыт Контакт-центра в   г. Павлодар. Телефон Контакт-центра 8 (7182) 903-309.

Сотрудники Контакт-центра предоставят всю необходимую информацию по вопросам, касающимся энергоснабжения:

· по оплате за электро/теплоэнергию;

· причины отсутствия электро/теплоэнергии на основании оперативных данных диспетчерских служб в режиме реального времени;

· заявки от потребителей на восстановление электро/теплоснабжения;

· об изменении тарифов на электро/теплоэнергию;

· по техническим и коммерческим вопросам энергоснабжения;

· по программированию многозонных приборов учета и другим вопросам энергоснабжения.

Кроме того, по указанному телефону принимаются показания по приборам учета электрической энергии и горячей воды.

5. О постатейном исполнении утвержденных ведомством уполномоченного органа тарифной сметы за 2015 год

Исполнение тарифной сметы на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей г.Павлодар за 2015 год
Доходы от реализации тепловой энергии составили 5 млрд. 509 млн. тенге. План в тарифной смете 6 млрд. 250 млн. тенге.

Расходы от реализации теплоэнергии - 5 млрд. 787 млн. тенге. План в тарифной смете  6 млрд.248 млн.тенге. 

Расходы на снабженческую деятельность в тарифной смете предусмотрено 127 млн. 087 тыс.тенге, по факту составили 156 млн. 452 тыс.тенге, отклонение в сторону увеличения на 23%.
В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования, а также материалов, необходимых для обслуживания расчетных приборов учета. Предусмотрено тарифной сметой 1 млн. 957 тыс.тенге. Факт - 2 млн. 036 тыс.тенге).  

Затраты на оплату труда

Эта статья затрат является одной из основных в тарифной смете. План 88 млн. 919  тыс.тенге. Факт 117 млн. 629 тыс.тенге. Перерасход произошел за счет  заниженной в действующей тарифной смете средней заработной платы.
 При подаче заявки на утверждение тарифов затраты на оплату труда с отчислениями были заявлены в сумме 124 870 тыс.тенге. Средняя заработная плата рассчитывалась в размере 67 443 тенге на одного работника. В утвержденном тарифе средняя заработная плата составила 49 099 тенге. Для предотвращения текучести кадров и сохранения уровня заработной платы ТОО «Павлодарэнергосбыт» вынуждено нести затраты по заработной плате выше учтенных в тарифной смете.

   По уровню зарплаты ТОО «Павлодарэнергосбыт» занимает одно из последних мест среди отраслей по Павлодарской области. 
 Амортизация

План в тарифной смете - 5 млн. 237 тыс.тенге. Факт 4 млн. 983 тыс.тенге. 

     Предусмотренные в тарифной смете амортизационные отчисления были  направлены на приобретение основных средств и программного обеспечения.

Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете 8 млн. 370 тыс. тенге. Факт 8 млн. 487 тыс. тенге. Основную долю затрат составляют услуги по транспорту. 

Отклонение в сторону уменьшения на 118 тыс.тенге или 1 %, в пределах допустимого уровня. 

  Прочие услуги

 План в тарифной смете 22 млн. 604 тыс.тенге, фактическое исполнение 23 млн. 316 тыс.тенге.  

  Данная статья также включает в себя затраты по командировочным расходам, канцелярским и почтово-телеграфным расходам,  услугам связи,  налоговым платежам и сборам, страхование работников, затраты по технике безопасности и охране труда, информационные услуги, изготовление бланочной продукции, охрана объекта и аренда помещений.
Прибыль
           В тарифной смете предусмотрена прибыль в размере - 1 975 тыс.тенге, фактически получен убыток - (277 973) тыс.тенге. 

Убыток от реализации тепловой энергии за 2015 год получен в результате  введения в действие дифференцированных тарифов, уменьшения объема потребления промышленных потребителей и увеличения расходов по снабженческой надбавке.
В результате применения дифференцированных тарифов на услуги по снабжению тепловой энергией в зависимости от наличия или отсутствия приборов учета, за 2015год сумма недополученного дохода составила 242 млн. 841 тыс.тенге. 

Исполнение тарифной сметы

 на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей

 г.Экибастуз за 2015 год

Доход от реализации тепловой энергии составил 2 млрд.630 млн.тенге, план в действующей тарифной смете 2 млрд 726 млн.тенге 

Расходы от реализации тепловой энергии составили  2 млрд. 640 млн.тенге, план в действующей тарифной смете 2 млрд. 726 млн. тенге.

Расходы на снабженческую деятельность в тарифной смете предусмотрено 49 млн. 496 тыс. тенге. По факту - 65 млн. 858 тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 33,1%.

В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования.

План 2 млн. 583 тыс.тенге. Факт  2 млн. 660 тыс.тенге.

Затраты на оплату труда

План в тарифной смете 31 млн. 966 тыс. тенге. Факт 44 млн. 500 тыс. тенге Отклонение в сторону увеличения произошло за счет фактически сложившейся среднемесячной зарплаты.

Амортизация

План в тарифной смете - 476 тыс.тенге. Факт 1 млн. 439 тыс.тенге. 

   Предусмотренные в тарифной смете амортизационные отчисления были  направлены на приобретение основных средств и программного обеспечения.

Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете - 2 млн. 097 тыс.тенге. Факт 2 млн.670 тыс.тенге. Отклонение в сторону увеличения 27%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты Уполномоченным органом не были учтены).

В данную статью входят: услуги по транспорту, техническое обслуживание компьютерной техники, техническое обслуживание ККМ.

Прочие услуги

В тарифной смете утверждено 12 млн. 374 тыс.тенге, фактическое исполнение составило 14 млн. 589 тыс.тенге, отклонение в сторону увеличения 17,9%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты У.О. не были учтены).

Прибыль

Убытки получены в результате:

- разницы периода введения  в действие тарифов в качестве ЧРМ, на производство тепловой энергии ЭТЭЦ с 1.05.15г., на услуги по снабжению тепловой энергией с 1.07.15г.;

- не включения Уполномоченным органом в отпускной тариф по снабжению тепловой энергией, тарифа на услуги по передаче и распределению тепловой энергии в качестве ЧРМ, введенного  в действие с 01.05.15г.;

- увеличения расходов по снабженческой надбавке.

6. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги.
В перспективных планах развития деятельности «Павлодарэнергосбыт» предусмотрено:

- улучшить качество предоставляемых услуг;

- соблюдать интересы потребителей;

- увеличить рынки сбыта;

- сократить дебиторскую задолженность;

- создавать новые рабочие места.

Рост жилищного, производственного и бюджетного строительства в г.Павлодаре и г.Экибастузе, ведет к увеличению объема реализации тепловой энергии, что ставит ТОО «Павлодарэнергосбыт» перед необходимостью реализовывать новые механизмы качественного обслуживания потребителей, улучшать свои производственные и экономические показатели, укреплять свое положение на рынке. Общими, первоочередными задачами в энергосбытовом секторе – именно в целях инвестиционной привлекательности можно назвать – увеличение полезного отпуска энергии и обеспечение для потребителя прозрачности ценообразования.

Комплекс услуг сервисных центров включает в себя: прием платежей за энергоснабжение от физических и юридических лиц без комиссии; предоставление потребителям информации касающейся энергоснабжения, в том числе: по начислению, оплате и задолженности по электрической и тепловой энергии, принятие претензий от потребителей по некачественному энергоснабжению, услуги канцелярии и т.д. 
В целях совершенствования электронного сервисного обслуживания потребителей в рамках существующего сайта АО «ЦАЭК» (www.caepco.kz), планируется открытие «Личный кабинет потребителя» с такими возможностями как: распечатать счет-извещение (копию счет-фактуры), передать показания, произвести оплату и т.д.
Что касается изменения тарифов на регулируемые услуги, то в связи с изменениями в нормативно-правовых актах изменился и порядок подачи заявки на тарифы. 

В связи с изменениями и дополнениями в Закон РК «О естественных монополиях и регулируемых рынках», обязывающих субъектов естественных монополии представлять регулируемые услуги по предельному уровню тарифов на долгосрочный период, Уполномоченным органом утверждены предельные уровни тарифов и тарифных смет на услуги «Павлодарэнергосбыт» по снабжению тепловой энергии потребителей г. Павлодар и г.Экибастуз на 2016-2020 годы.
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