Тұтынушылардың орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне технологиялық қосылу тәртібі                                  
1 Қосылу үшін өтінімді ресімдеу.

1.1 Тапсырыс беруші техникалық шартты алу үшін «ПТС» ЖШС-нің кеңсесіне (Камзин к-сі, 149) немесе Павлодар қаласының кез келген сервистік орталығына (Ломов к-сі, 160, Кривенко к-сі, 27, М.Объездная к-сі, 5).

1.2 Әрекет ету мерзімі аяқталуына байланысты, техникалық шарттың мерзімін ұзарту үшін өтініш, мерзімі аяқталуға дейін 5 күнтізбелік күннен кешіктірілмей беріледі.
2 Техникалық шартты ресімдеу және беру.
2.1 Орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосылуға техникалық шарт                     ҚР Энергетика министрінің 18.12.2014ж. №211 бұйрығымен бекітілген «Жылу энергиясын пайдалану ережелеріне» және ҚР «Табиғи монополиелар туралы» 27.12.2018м. № 204-IV бұйрығына  сәйкес беріледі.
2.2 Тұтынушылардың объектілерге жылу желілерін қосуға техникалық шартты жылу беретін ұйымдар мына жағдайда береді:
1) жаңадан іске қосылатын объектілердің жылу желілеріне қосылуы;

2) реконструкциялауға немесе тұтынушылардың жылу тұтынатын қондырғыларының ұлғаюына және қолдағы техникалық шарттың сай болмауына байланысты, тұтынатын жылу энергия (немесе жылу тасығыш параметрлері) санының өзгеруі;                                                     
3) бұрын қосылмаған объектіге жылу желілерін қосу;

2.3 Ережеде қарастырылған тармақтардан басқа, «ПТС» ЖШС қолдағы техникалық шартты объектінің мекенжайы өзгеруіне, меншік иесінің ауысуына байланысты (жаңа иесі өтінген жағдайда), және де объектіні бірнеше меншік иелері бөлген жағдайда қайта ресімдейді.        
2.4 Өтінімді алғаннан кейін, Техникалық шарт Ережеге сәйкес бес жұмыс күнге дейін мерзімде ресімделеді (Ереженің 9 тармағы).

2.5 Техникалық шартты ресімдеу және беру үшін ақы төленбейді.

3 Энергиямен жабдықтау шартын жасау үшін техникалық құжаттарды ресімдеу
3.1 Орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосылу үшін, әрі қарай құжаттарды ресімдеу бойынша тапсырыс берушінің әрекет ету тәртібі белгіленген «Жадынама» (3 қосымша) Техникалық шартпен бірге қоса беріледі (жобадан бастап Теңгерімдік тиесілігін шектеу және пайдалану жауапкершілігі актісіне дейін). 
4. Тұтынушылардың жылу желілеріне қосылуы.

4.1 Ереженің 23 т. сәйкес тұтынушы «ПТС» ЖШС-не қосылу актісін ресімдеумен бірге өтінімді тапсырғаннан кейін,  «Павлодарэнергосбыт» ЖШС-мен келісімшарт жасасқан соң 1 жұмыс күн ішінде қосылады.

Техникалық шарттарды ресімдеу мәселелері жөнінде кеңесті мына телефон нөмірлері арқылы алуға болады: Павлодар қ.: 8(7182)57-16-77.
Сенім телефоны: 8(7182)903309 сағат 8.00-ден 22.00-ге дейін.
5. Жұмысты орындауға рұқсаты бар ұйымдардың болжамды тізбесі:

Жылумен жабдықтау саласында жобалау және құрылыс-монтаждау жұмыстарын жүргізуге лицензиясы бар ұйымдар туралы мәлімет Қайырбаев к-сі 72 үй мекенжайы бойынша Мемлекеттік сәулет-құрылыс бақылау, лицензиялау және аттестаттау департаментінде бар.       
                            1 қосымша
ЗАҢДЫ ТҰЛҒАЛАР ЖӘНЕ ТҰРМЫСТЫҚ ЕМЕС ОБЪЕКТІЛЕР ҮШІН ҚОСЫЛУҒА ӨТІНІМНІҢ ТИПТІК ҮЛГІСІ
«ПТС» ЖШС бас директоры _________________                      _            ___
(кімнен)_______________________________      

(бірінші басшының, меншік иесінің  Т.А.Ә., лауазымы) 

____________________                  _________

                                             (ұйым атауы, баспа әрпімен толтырылады)
Ө Т І Н І Ш      
Сізден орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосылу үшін Техникалық Шартты алуға рұқсат беруіңізді сұраймын:                                                                                                                                          Объект атауы (ғимараттың міндеті): ________________________________________                  __                    Объектінің орналасқан жері (мекен-жайы): _____________________________________________                 Ұйымның толық атауы, мекен-жайы, телефоны: _________________________________           __

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Тапсырыс берушінің санаты:___________________________________________________________

                                                     (қолданыстағы ғимарат; қолданыстағы ғимаратқа жапсарма; жаңа құрылыс)

Өтінішпен бірге мына құжаттар қоса беріледі:

1. Жылуды тұтыну түрлері бойынша жылу жүктемесінің сипаттамасы: жылыту, желдету және ыстық сумен жабдықтау (сауалнама парағы, жоба қолда болған жағдайда: жобаланатын объектіні сипаттайтын деректер, оның құрылысының нормативтік мерзімі мен пайдалануға берілетін болжамды мерзімі).

2. Тұтынушының жылуды тұтыну қондырғысын кеңейту немесе реконструкциялау кезінде – жылумен жабдықтау жобасы.

3. Жеке куәлік құжатымен (көшірмесі) өкілетті тапсырыс беруші тұлғаға басшының қолы қойылған, мөрмен бекітілген, кәсіпорын бланкінде ресімделген сенімхат;

4. Егерде тұлға жеке тұлға атынан әрекет етсе және объектінің құжаты меншік иесіне ресімделмеген жағдайда, жеке куәлік құжатымен (көшірмесі) өкілетті тапсырыс беруші тұлғаға нотариалды расталған сенімхат; 

5. Техникалық төлқұжат, немесе жылытылатын алаңды және көлемді өлшеу хаттамасы;

6. Құқық белгілеуші құжаттар.

Қолы ____________ Күні ___________________

Байланыс телефоны: __________________________

жыртылмалы талон______________________________ 

______________________________________________________________________ мекенжайы бойынша ______________________________________________________________________________________                               (объект)                                                                                                                                                                                  жылумен жабдықтауға техникалық шартты беру мүмкіндігін қарастыру үшін құжаттар жинағымен бірге 
өтініш___________________________________________________________________________________ қабылданды.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           (Т.А.Ә)                                                                                                                                                        Техникалық шартты ресімдеудің болжамды мерзімі ___________________________                           Байланыс телефоны: _______________________________________________________________

                                                                                                                                                          2 қосымша
ТҰРМЫСТЫҚ ТҰТЫНУҒА АРНАЛҒАН
ЖЫЛУ ЭНЕРГИЯСЫН ҚОЛДАНАТЫН ЖЕКЕ ТҰРҒЫН ҮЙЛЕРДІҢ ИЕЛЕРІ ҮШІН ҚОСЫЛУҒА ӨТІНІМНІҢ ТИПТІК ҮЛГІСІ                     
                                                              «ПТС» ЖШС бас директоры
                                                                                      _                             ________________      __

                                                                                      (кімнен) _________________________      __     
                                                                                 Т.А.Ә 
                                                                                       _____________________                  _______

                                                                                            (баспа әрпімен толтырылады)
Ө Т І Н І Ш
Сізден орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосылу үшін Техникалық Шартты алуға рұқсат беруіңізді сұраймын:

Объект атауы (ғимараттың міндеті): _________________________________________

Объектінің орналасқан жері (мекен-жайы): _____________________________________________

Меншік иесінің Т.А.Ә., мекен-жайы, телефоны: _________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Тұрғындар саны, ыстық сумен жабдықтау аспаптарының саны: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Тапсырыс берушінің санаты:___________________________________________________________

                                                       (қолданыстағы ғимарат; қолданыстағы ғимаратқа жапсарма; жаңа құрылыс)

Өтінішпен бірге мына құжаттар қоса беріледі:

1. тұрғын үйдің техникалық төлқұжаты, немесе жылытылатын алаңды және көлемді өлшеу хаттамасы
2. жылуды тұтыну түрлері бойынша жылу жүктемесінің сипаттамасы: жылыту, желдету және ыстық сумен жабдықтау (Жылу жүктемесінің есебі – болған жағдайда) 

3. құқық белгілеуші құжаттар
Қолы  ______ Күні ___________________

Байланыс телефоны (қалалық)___________________________________________________________

жыртылмалы талон ____________________________________________________________________

______________________________________________________________________ мекенжайы бойынша 

______________________________________________________________________________________                               (объект)                                                                                                                                                                                  жылумен жабдықтауға техникалық шартты беру мүмкіндігін қарастыру үшін құжаттар жинағымен бірге 
өтініш___________________________________________________________________________________ қабылданды.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  (Т.А.Ә)                                                                                                                                                         Техникалық шартты ресімдеудің болжамды мерзімі ___________________________                           Байланыс телефоны: _____________________________________________________
                                                                                                                                                                            3 қосымша
ЖАДЫНАМА
ЭНЕРГИЯМЕН ЖАБДЫҚТАУ ШАРТЫН ЖАСАУ ҮШІН ТЕХНИКАЛЫҚ ҚҰЖАТТАРДЫ 

РЕСІМДЕУ ШАРАСЫ       
«Жылу энергиясын пайдалану ережелеріне» сәйкес тұтынушыларды орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосуға рұқсат алу үшін қажеттілер:
1. Орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосылуға техникалық шартты алғаннан кейін, жобалау жұмыстарын орындауға лицензиясы бар ұйымдар сыртқы жылу желілері, жылу торабы, есептеу аспаптары, жылудың ішкі жүйесі жобаларын орындау қажет.

2. 1 тармақты орындағаннан кейін осы жұмыс түрлерін атқаруға лицензиясы бар жұмысты жүргізушілерді табу қажет. Жұмыс «ПТС» ЖШС өкілдерінің бақылауымен жүргізіледі. Жұмыс жобаға сәйкес қатаң түрде жүргізілуі қажет. Монтаждау кезінде өзгеріс болса жобалаушы ұйымдармен – жобаны құрастырушымен келісу қажет.
3. Жылумен жабдықтау жүйесін монтаждағаннан кейін, қазылған жерді жаппай тұрып, «ПТС» ЖШС комиссиясын шақыру қажет;

4. «ПТС» ЖШС тараптардың теңгерімдік тиесілігін шектеу және пайдалану жауапкершілігі актісін ресімдеу үшін, жұмыс аяқталуы бойынша тұтынушы төмендегі құжаттарды ұсынуға міндетті:

4.1. Орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосылу үшін техникалық шарт көшірмесі;

4.2. «ПТС» ЖШС-мен келісілген объектінің жылумен жабдықтау жобасының көшірмесі;

4.3 Жылу желілерінің құбырларын төсеу кезіндегі жасырын жұмыстар туралы акті:

- Құбырлар астының негізгі дайындығы;

- Құбырларды төсеу;

- Құбыржолдарын гидрооқшаулау қондырғысы;

- Құбыржолдың және құрал-жабдықтардың жылулық қаптамасы;

4.4. Камера бойынша жасырын жұмыс туралы акті (болған жағдайда);

4.5. Құбыржолдарын гидравликалық сынау туралы акті;

4.6. Құбыржолдарын шаю (үрлеу) туралы акті;

4.7. П-бейнелі компенсаторлардың созылуы туралы акті;

4.8. Жылыту және жылу торабының ішкі жүйесін гидравликалық сынау туралы акті;

4.9. Жергілікті жылыту жүйесін шаю туралы акті;

4.10. Су ысытқышты гидравликалық сынау туралы акті (болған жағдайда);

4.11. Жылу желілерін комиссиялық тексеру туралы акті;

4.12. Автоматтандырылған жылу торабын орнату кезінде (техникалық шартқа сәйкес) – автоматтау жүйесін қабылдау туралы акті;

4.13. Жылытылатын көлем үшін тексеру актісінің көшірмесі;

4.14. Объектінің техникалық төлқұжатының көшірмесі (техникалық төлқұжат – жобаның жоспар сызбасының көшірмесі болмаған жағдайда);
4.15. Тұтынушының жылу энергиясын есептеу торабын тексеру актісі;
4.16  Жылу желілерін орындау сұлбасы: орындау сұлбасында жылу энергиясын есептеу аспаптары орнатылатын орны көрсетілуі қажет, осы сұлба қаланың картасына енгізілгенін куәландыратын мөр басылуы қажет;

4.17 Жылу желілерінің төлқұжаты;

4.18 Құрылыс-монтаждау ұйымының өкілдері қол қойған жылу өткізгішті пайдалануды қабылдау туралы акті;

4.19 Жылу пунктінің және тұтынушының жылу тармағын пайдалануға дайындық актісі;
4.20 Қосылғаны үшін төленген түбіртек;
4.21 Жылу желілерін монтаждауды жүргізетін құрылыс-монтаждау ұйымдары лицензиясының көшірмесі.

4.22 Объектінің меншік құқығын куәландыратын құжат (көшірме).
5. «ПТС» ЖШС сенімгерлік басқармасында немесе меншігіндегі қолданыстағы жылу желілеріне қосылу, тұтынушының өтінімі бойынша жылытуаралық маусымда барлық жұмыстардың аяқталуы бойынша рұқсат етіледі. Жылу энергиясын пайдалануға рұқсат жылу энергиясын пайдалану шарты болған жағдайда және энергиямен жабдықтаушы ұйымдардың барлық техникалық құжаттары болған жағдайда беріледі.
Барлық құжаттарды ұсынғаннан кейін 5 т. сәйкес тапсырыс берушіге мыналар беріледі:
- Тараптардың теңгерімдік тиесілігін шектеу және пайдалану жауапкершілігі актісі;

- Жылу желілерінің жылу шығындары есебі;

- Жылу шығындары шамасын өтеуге келісім;

- Жылдық жылу жүктемесінің есебі.

