Порядок технологического присоединения потребителей к системе централизованного теплоснабжения
1 Оформление заявки на присоединение.

1.1 Для получения технических условий заказчик подает заявление (Приложение 1, 2) в канцелярию ТОО «ПТС» (ул.Камзина, 149) или любой из сервисных центров г.Павлодара (ул. Ломова, 160, ул.Кривенко, 27, ул.М.Объездная, 5), в городе Экибастуз: ул.Кунаева, 105.

1.2 Заявления на продление технических условий в связи с истечением срока действия подаются не ранее, чем за 5 календарных дней до истечения срока.

2 Оформление и выдача технических условий.
2.1 Технические условия на присоединение к системе централизованного теплоснабжения  выдаются в соответствие с «Правилами пользования тепловой энергией», утвержденными приказом Министра энергетики РК от 18.12.2014г., № 211 (далее Правила).

2.2 Согласно Правилам, технические условия на присоединение объектов потребителей к тепловым сетям энергопередающей организации выдаются в случаях:
1) присоединение к тепловым сетям вновь вводимых объектов;

2) изменение количества потребляемой тепловой энергии (или параметров теплоносителя), связанного с реконструкцией или расширением теплопотребляющих установок потребителя и не соответствующего действующим техническим условиям;

3) присоединение к тепловым сетям ранее не присоединенного объекта;

4) изменение схемы внешнего теплоснабжения.

2.3 Кроме пунктов, предусмотренных Правилами ТОО «ПТС» переоформляет существующие технические условия, в связи с изменением адреса объекта, сменой собственника (в случае обращения нового владельца), а также в связи с разделением объекта на несколько собственников.

2.4 После получения заявки, в соответствие с Правилами технические условия оформляются в срок до пяти рабочих дней (Пункт 9 Правил).
2.5 Плата за оформление и выдачу технических условий не взимается.

3 Оформление технических документов для заключения договора энергоснабжения
3.1 Одновременно с техническими условиями выдается «Памятка» (Приложение 3), где определен порядок действий заказчика по дальнейшему оформлению документов для подключения к системе централизованного теплоснабжения (от проекта до Акта разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон). 
4. Подключение потребителей к тепловым сетям.

4.1 Подключение производится после заключения договора с ТОО «Павлодарэнергсбыт» в срок 1-го рабочего дня  в соответствии с п. 23 Правил, после подачи потребителем заявки в ТОО «ПТС» с оформлением Акта подключения.
Телефон по которому можно получить консультацию по вопросам оформления технических условий в г.Павлодар: 8(7182)57-16-77, в г.Экибастуз: 8(7187)28-07-02.
Телефон доверия: 8(7182)903309 с 8.00 до 22.00 ч.
5. Ориентировочный перечень организаций, имеющих разрешение на выполнение работ:

Сведения об организациях, имеющих лицензию на производство проектных и строительно-монтажных работ в области теплоснабжения, имеются в Департаменте государственного архитектурно-строительного контроля лицензирования и аттестации, ул. Каирбаева, 72.
Приложение 1
ТИПОВАЯ ФОРМА

ЗАЯВКИ НА ПРИСОЕДИНЕНИЕ ДЛЯ НЕ БЫТОВЫХ ОБЪЕКТОВ И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ
Генеральному директору ТОО «ПТС»_____________________

От _____________________________

(Ф.И.О., должность первого руководителя, собственника) 

_____________________________

(наименование организации, заполняется печатными буквами)

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу Вашего разрешения на выдачу Технических Условий для подключения к системе централизованного теплоснабжения:

Наименование объекта (назначение здания): __________________________________________

Местонахождение объекта (адрес): _____________________________________________

Полное наименование организации, адрес, телефон: ___________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Категория заказчика:___________________________________________________________

                                                               (сущ. зд.; пристройка к сущ. зд.; новое стр-во)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1. Характеристики тепловых нагрузок по видам теплопотребления: отопление, вентиляция и горячее водоснабжение (опросной лист, в случае наличия проекта: данные, характеризующие проектируемый объект, нормативные сроки его строительства и намеченные сроки ввода в эксплуатацию).

2. При реконструкции или расширении теплопотребляющих установок потребителя – проект на теплоснабжение.

3. Доверенность на лицо, уполномоченное представлять заказчика с документом, удостоверяющим личность (копия), оформленное на бланке предприятия за подписью его руководителя, скрепленное печатью;

4. Нотариально заверенную доверенность на лицо, уполномоченное представлять заказчика с документом, удостоверяющим личность (копия), если лицо действует от имени физического лица и документы оформляются не собственником объекта; 

5. Технический паспорт, либо протокол обмера отапливаемых площадей и объемов;

6. Правоустанавливающие документы.

Подпись ____________Дата ___________________

Контактный телефон: __________________________

отрывной талон______________________________ 

Принято от ____________________________________________________________________ 

                                                                         (Ф.И.О.)

заявление с комплектом документов на рассмотрение возможности выдачи технических условий на теплоснабжение _____________________________________________________ 

(объект)

по адресу _____________________________________________________________________

Предполагаемая дата оформления технических условий ____________________________

Контактные телефоны: _______________________________________________________________

                                                                                                                                Приложение 2
ТИПОВАЯ ФОРМА
ЗАЯВКИ НА ПРИСОЕДИНЕНИЕ ДЛЯ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ЧАСТНЫХ ЖИЛЫХ ДОМОВ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ ДЛЯ БЫТОВОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ
                                                          Генеральному директору

                                                                         ТОО «ПТС»___________________

                                                                          от ____________________________

                                                                                 Ф.И.О ____________________________

                                                                            (заполняется печатными буквами)

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу Вашего разрешения на выдачу Технических Условий для подключения к системе централизованного теплоснабжения:

Наименование объекта (назначение здания): _________________________________________

Местонахождение объекта (адрес): _____________________________________________

ФИО собственников, адрес, телефон: _________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Количество проживающих, количество приборов горячего водоснабжения: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Категория заказчика:___________________________________________________________

                                               (сущ. зд.; пристройка к сущ. зд.; новое стр-во)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1. технический паспорт жилого дома, либо протокол обмера отапливаемых площадей и объемов

2. характеристики тепловых нагрузок по видам теплопотребления:отопление, вентиляция и горячее водоснабжение (Расчет тепловых нагрузок - при наличии) 

3. правоустанавливающие документы

Подпись ______Дата ___________________

Контактный телефон (городской)___________________________________________________________

отрывной талон____________________________________________________________________

Принято от ________________________________________________________________________

                                                                (Ф.И.О.)

заявление с комплектом документов на рассмотрение возможности выдачи технических условий на теплоснабжение _______________________________________________________________________

                                            (объект)

по адресу __________________________________________________________________________

Предполагаемая дата оформления технических условий ________________________________

Контактные телефоны: ____________________________________________________________________

                                                                                                                                                                            Приложение 3
П А М Я Т К А
ПРОЦЕДУРА ОФОРМЛЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКИХ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЯ
В соответствии с «Правилами пользования тепловой энергией» для получения разрешения на подключение потребителей к системе централизованного теплоснабжения необходимо:
1.После получения технических условий на подключение к системе централизованного теплоснабжения, необходимо выполнить проекты наружных тепловых сетей, теплового узла, приборов учета, внутренней системы отопления в организации, имеющей лицензию на выполнение проектных работ.

2. Проекты должны быть согласованы энергопередающей организацией.

3. После выполнения пунктов 1,2 необходимо найти производителей работ, имеющих лицензию на производство данного вида работ. Производство работ производить под контролем представителя ТОО «ПТС». Производство работ должно вестись строго в соответствии с проектом. Изменения при монтаже должны согласовываться с проектной организацией – разработчиком проекта.

4. После монтажа системы теплоснабжения, до закрытия траншеи, потребитель обязан вызвать комиссию ТОО «ПТС»;

5. Для оформления ТОО «ПТС» Акта разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон, по окончании работ потребитель обязан представить следующие документы:

5.1. Копия технических условий на присоединение к системе централизованного теплоснабжения;

5.2. Копия проекта на теплоснабжение объекта, согласованного ТОО «ПТС»;

5.3Акты на скрытые работы при укладке трубопроводов тепловой сети:

- Подготовка основания под трубопроводы;

- Укладка трубопроводов;

- Устройство гидроизоляции трубопроводов;

- Устройство тепловой изоляции трубопроводов и оборудования;

5.4. Акт на скрытые работы по камерам(при наличии);

5.5. Акт на гидравлическое испытание трубопроводов;

5.6. Акт на промывку (продувку) трубопроводов;

5.7. Акт о растяжке П-образных компенсаторов (при наличии);

5.8. Акт на гидравлическое испытание внутренней системы отопления и теплового узла;

5.9. Акт на промывку местной отопительной системы;

5.10. Акт на гидравлические испытания водоподогревателя (при его наличии);

5.11. Акт комиссионного обследования тепловой сети;

5.12. При установке автоматизированного теплового узла (согласно техническим условиям) - Акт приемки систем автоматизации;

5.13. Копия акта обследования на предмет отапливаемых объемов;

5.14. Копия технического паспорта на объект (при отсутствии техпаспорта – копии чертежей планировок с проекта);

5.15. Акт обследования узла учета тепловой энергии у потребителя;

5.16  Исполнительная схема тепловой сети; на исполнительной схеме должно быть указано место установки прибора учета тепловой энергии, должна стоять печать, удостоверяющая, что данная схема внесена в карту города;

5.17 Паспорт тепловой сети;

5.18 Акт о приемке в эксплуатацию теплопровода, подписанный представителем строительно-монтажной организации;

5.19 Акт о готовности к постоянной эксплуатации ответвления потребителя и теплового пункта;
5.20 Квитанция об оплате за подключение

5.21 Копия лицензии строительно-монтажной организации, выполнившей монтаж тепловой сети.

5.22 Документ, удостоверяющий право собственности на объект (копия).
6. Врезка в действующую тепловую сеть, находящуюся в собственности или доверительном управлении ТОО «ПТС» разрешается в межотопительный период по окончании всех работ по заявке потребителя. Разрешение на пользование тепловой энергией выдается при наличии договора на пользование тепловой энергией и наличии всей технической документации в энергоснабжающей организации.

После представления всех документов согласно  п.5 заказчику выдаются:

- Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон;

- Расчет тепловых потерь в тепловой сети;

- Соглашение на возмещение величины тепловых потерь;

- Расчет годовых тепловых нагрузок.

