Ежегодный отчет о деятельности ТОО «Павлодарэнергосбыт» 
на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар и г.Экибастуз 

за 2016 год
       в соответствии с п.8 Приказа Министра национальной экономики Республики Казахстан от  18 декабря 2014 года № 150 «Об утверждении Правил проведения ежегодного отчета о деятельности субъекта естественной монополии по предоставлению регулируемых услуг (товаров, работ) перед потребителями и иными заинтересованными лицами».
 1.  Об исполнении инвестиционных программ и (или) инвестиционных проектов, в том числе утвержденных ведомством уполномоченного органа
                Приказом  РГУ «Департамента комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства Национальной экономики РК по Павлодарской области» № 170-ОД от 20 ноября 2015 года утверждена Инвестиционная программа ТОО «Павлодарэнергосбыт» на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар  на 2016 год.

                Приказом  РГУ «Департамента комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства Национальной экономики РК по Павлодарской области» № 177-ОД от 16 ноября 2016 года внесена корректировка в утвержденную Инвестиционную программу  на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар. 

                 Приказом  РГУ «Департамента комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства Национальной экономики РК по Павлодарской области» № 157-ОД от 05 ноября 2015 года утверждена Инвестиционная программа ТОО «Павлодарэнергосбыт» на услуги по снабжению тепловой энергией г.Экибастуз  на 2016 год.

                 Приказом  РГУ «Департамента комитета по регулированию естественных монополий и защите конкуренции Министерства Национальной экономики РК по Павлодарской области» № 161-ОД от 27 октября 2016 года внесена корректировка в утвержденную Инвестиционную программу  на услуги по снабжению тепловой энергией г.Экибастуз. 
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Услуги по 

снабжению 

тепловой 

энергией 

г.Павлодар

Работы по разработке и 

внедрению ПО «EnSoft-

Энерго», модуль «Учет 

тепловой энергии»

тыс.

Гкал

2 628,108 2 612,542 4 250 4 250 0 4 250

0% 0%

Итого:

2 628,108 2 612,542 4 250 4 250

0

4 250 0

2

Компьютер HP ProDesk 

400 i3-6100 500G  4,0G 

DVDRW  Win10 Pro/ Win7 

Pro Core  i3-6100 3.7GH 

4,0G 500GB DVD+/-RW 

программное обеспечение 

+мышь+клавиатура 

(Kaz/Rus/Eng) +монитор 

21,5

283 283 0 283

77% 75,0%

3

POS-терминал

232 232 0 13

219 0% 0%

4

Купюро-счетная машина 

Magner 35 S

134 147 13 147

100% 33%

5

Купюро-счетная машина 

DORS 600

81 147 66 147

100% 33%

Итого:

925,039 869,654 730 810

80

591 219

Всего:

3 553,147 3 482,196 4 980 5 060

80

4 841 219

Услуги по 

снабжению 

тепловой 

энергией 

г.Экибастуз

тыс.

Гкал

925,04

-5,6% 6,1%

Снижение объема 

произошло за 

счет: реализации 

потребителями 

энергосберегающ

их мероприятий, 

увеличением 

количества  

потребителей 

установивших  

приборов учета 

тепловой энергии; 

-выполнением 

перерасчета 

стоимости услуг 

по бытовым 

потребителям с 

учетом 

фактической 

температуры 

наружного 

воздуха;

- ранним 

окончанием 

отопительного 

сезона 2015-

2016гг. 

Информация субъекта естественной монополии об исполнении  инвестиционной программы (проекта) за 2016 год

Разъяснение 

причин 

отклонения 

достигнутых 

фактических 

показателей от 

показателей в 

утвержденной 

инвестиционной 

программе 

(проекте)

Оценка 

повышения 

качества и 

надежности 

предоставляе

мых 

регулируемых 

услуг 

(товаров, 

работ)

Информация о сопоставлении фактических показателей исполнения инвестиционной программы 

(проекта) с показателями, утвержденными в инвестиционной программе (проекте)**

факт прошлого 

года

факт текущего 

года

факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

план  факт

факт 

прошлого 

года

Улучшение производственных 

показателей, %, по годам 

реализации в зависимости  от 

утвержденной  

инвестиционной программы 

(проекта)

Снижение 

аварийности, по 

годам реализации в 

зависимости  от 

утвержденной  

инвестиционной 

программы 

(проекта)

 факт 

текущего 

года

Бюджетн

ые 

средства

 прибыль

Снижение износа 

(физического) основных 

фондов (активов), %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы (проекта)

Снижение потерь, 

%, по годам 

реализации в 

зависимости  от 

утвержденной  

инвестиционной 

программы 

(проекта)

Повышения 

качества  

сервиса 

предоставляе

мых услуг

ТОО "Павлодарэнергосбыт" снабжение тепловой энергией

наименование субъекта, вид деятельности

Отчет о прибылях и убытках прилагается

2016 год

Период 

предоставления 

услуги в рамках 

инвестиционной 

программы 

(проекта)

Количество в 

натуральных 

показателях

план

Отчет о 

прибылях и 

убытках*

869,654

сумма освоена в полном объеме

 в результате изменения рыночных цен

№ 

п/п

Информация о фактических  условиях и 

размерах финансирования инвестиционной 

программы (проекта), тыс. тенге

амортизация

Информация о плановых и фактических объемах предоставления регулируемых услуг 

(товаров, работ)

План Факт

Заемные 

средства

Сумма инвестиционной программы 

(проекта), тыс. тенге
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регулируемых 

услуг 

(товаров, 

работ) и 

обслуживаема

я территория

причины 

отклонен

ия

Един

ица 

изме

рения

Наименование мероприятий 

факт

собственные средства

отклоне

ние



1. Об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии за отчетный период

	   Основные финансово-экономические показатели по  ТОО «Павлодарэнергосбыт» за 2016 год

	
	

	Наименование
	Сумма,  тыс. тенге

	 
	 

	Доход всего, в.т.ч.
	                          25 574 242

	- Доход от электроснабжения 
	                          15 551 030   

	- Доход от теплоснабжения
	                            9 576 444   

	-от неосновной деятельности
	                               446 768   

	Расходы  в.т.ч.
	                          24 524 298

	-от электроснабжения 
	                          14 681 094   

	- от теплоснабжения
	                           9 843 204   

	Расходы по реализации
	                               670 885   

	Общеадминистративные расходы
	                               405 252   

	Расходы по вознаграждению
	                                  97 179   

	-от неосновной деятельности
	                               276 445   

	Расходы по КПН
	-                                  672   

	Прибыль+, убыток-
	-                              399 145   


.
2. Об объемах предоставленных регулируемых услуг (товаров, работ) за отчетный период
Реализация тепловой энергии потребителям г.Павлодар за 2016 год

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	2 628,108
	2 612,542
	-15,566
	-1

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	1 457,987
	1 421,139
	-36,848
	-3

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	904,173
	949,031
	44,858
	5

	1.3.
	Пар 16 от  ТЭЦ-2
	тыс.Гкал
	5,892
	0,000
	-5,892
	-100

	1.4.
	Пар 16 от  ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	227,367
	237,440
	10,073
	4

	1.5.
	Гор.вода от ТЭЦ-3
	тыс.Гкал
	32,689
	4,932
	-27,757
	-85


За 2016 год объем услуг по снабжению тепловой энергией  г.Павлодар составил 2 612,542  тыс.Гкал, что меньше плана на 1 %. 

     Реализация тепловой энергии потребителям г.Экибастуза за 2016 год

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	план
	факт
	Отклонение

	
	
	
	
	
	тыс.Гкал
	%

	1.
	Всего, в том числе:
	тыс.Гкал
	925,039
	869,654
	-55,385
	-6

	1.1.
	Население
	тыс.Гкал
	682,262
	645,619
	-36,643
	-5

	1.2.
	Прочие потребители
	тыс.Гкал
	242,777
	224,036
	-18,741
	-8

	1.2.1.
	в том числе: пар
	тыс.Гкал
	11,000
	9,404
	-1,596
	-15



Фактический  объем реализации тепловой энергии г. Экибастуз за 2016 год составил 869,654 тыс. Гкал, что меньше плана на 6 %, по причине:

- реализации потребителями энергосберегающих мероприятий, увеличением количества  потребителей установивших  приборы учета тепловой энергии; 
-выполнением перерасчета стоимости услуг по бытовым потребителям с учетом фактической температуры наружного воздуха;

- ранним окончанием отопительного сезона 2015-2016гг. (19.04.16г. на 8 дней раньше предыдущего года).
3. О проводимой работе с потребителями регулируемых услуг (товаров, работ)
С потребителями услуг на постоянной основе проводится следующая работа:

- бесперебойное снабжение тепловой энергией потребителей на основании заключенных договоров;

- доставка счет-квитанций бытовым потребителям персоналом ТОО "ПЭС", АО "Казпочта";

- выдача счет-фактур не бытовым потребителям;

- проведение разъяснительной работы по начислению и оплате;
- работа по снятию показаний ПУ ГВС у бытовых потребителей (количество ПУ ГВС 183504 шт.);
- предупреждение потребителей в установленном порядке о задолженности за потребленную тепловую энергию, в случае дальнейшей неоплаты подача списков на отключение в ЭПО;

- проведение претензионно-исковой работы по взысканию дебиторской задолженности в отношении должников;

            - проведение работ по привлечению к сотрудничеству в рамках консолидированной системы платежей коммунальные предприятия, органы управления кондоминиумами и другие организации, оказывающие услуги потребителям Павлодарской области в Единый расчетный центр. В настоящее время ТОО «Павлодарэнергосбыт» в рамках ЕРЦ, успешно сотрудничает с 22 организациями жилищ но коммунальной сферы.
           - прием заявлений и документов на получение технических условий от потребителей, обработке, оформлению и выдаче технических условий потребителям. 
- прием платежей от потребителей в кассах, сервисных центрах, в банках 2-го уровня (АО «Евразийский банк», АО «Эксимбанк Казахстан», АО «АТФ Банк», АО «Fortebank», АО «Народный банк Казахстана», АО «Цеснабанк», АО «БТА Банк» и АО «Казкоммерцбанк», АО «Kaspi Bank», АО «Банк Центр-Кредит», АО «Нурбанк», ДБ АО «Сбербанк», АО «Delta Bank», ДБ АО «Punjab National Bank», АО «Казпочта»), а также мультикиоски, автоматы самообслуживания (ТОО «Contact 24»),через терминалы ТОО «Аstana-plat») интернет kaspi.kz АО «Каспийский банк», через Интернет-банкинг держателям платежных карт АО «Казкоммерцбанк» (Homebank.kz), ДБ АО «Сбербанк» (online.sberbank.kz), АО «Народный банк» (myhalyk.kz). Порядок оплаты через Интернет-банкинг можно получить на сайте Банка либо позвонив по телефону 903-309. 

Кроме того, для удобства расчетов потребителей за предоставленные услуги ТОО «ПЭС» предлагает все возможные схемы оплаты:

- возможность оплаты по месту работы посредством взаимозачета с предприятиями;
- заключение соглашений с потребителями на оплату услуг с рассрочкой. 
           В 2016г. ТОО «Павлодарэнергосбыт» было вручено предупреждений о задолженности по юридическим лицам 10 931  шт. (отключено 45 шт ), по бытовым потребителям (частный сектор) 13 509 шт (отключено 33 шт).

           В г. Экибастуз с мая по сентябрь 2016г. выполнены работы по отключению отопления  по стоякам потребителей, проживающих в многоэтажных жилых домах, имеющих задолженность.
          С июня 2009 г. проводится акция «Шаг навстречу». Всем, кто имеет долги за тепловую энергию через СМИ, информационные надписи в счет-квитанциях предлагается составить график погашения задолженности в рассрочку. В 2016 году заключено 470 соглашений о погашении задолженности в рассрочку.

           Претензионно - исковая работа по взысканию дебиторской задолженности в отношении потребителей должников, в 2016г. сдано 6 631 исков в суд на сумму 651 480 тыс. тенге.

           Большую роль при работе с потребителями играет активное сотрудничество со средствами массовой информации Павлодарской области, такими как газеты «Звезда Прииртышья», «Сарыарқа Самалы», «Голос Экибастуза», телекомпания «Ирбис». Различен характер размещаемой в СМИ информации это статьи и сюжеты о работе с дебиторами, объявления для потребителей и опубликование тарифов. 

           На всех участках ТОО «Павлодарэнергосбыт» установлены информационные стенды с постоянно обновляемой информацией для потребителей.  

           В целях повышения качества обслуживания и обеспечения информационной доступности потребителей, ТОО «Павлодарэнергосбыт» с октября 2015 года функционирует Контакт-центр в   г. Павлодар. Телефон Контакт-центра 8 (7182) 903-309.

           Сотрудники Контакт-центра предоставят всю необходимую информацию по вопросам, касающихся энергоснабжения:

·  по оплате за электро/теплоэнергию;

·  по причинам отсутствия электро/теплоэнергии на основании оперативных данных диспетчерских служб в режиме реального времени;

· по заявкам потребителей на восстановление электро/теплоснабжения;

· об изменениях  тарифов на электро/теплоэнергию;

· по техническим и коммерческим вопросам энергоснабжения;

• по программированию многозонных приборов учета и другим вопросам энергоснабжения.

• по телефону от бытовых потребителей  принимаются показания по приборам учета электрической энергии и горячей воде. В 2016 году контакт-центром ТОО «Павлодарэнергосбыт» было принято 486 768 звонков.

[image: image2.emf]5. О постатейном исполнении утвержденных ведомством уполномоченного органа тарифных смет на услуги по снабжению тепловой энергией г.Павлодар за отчетный период

ИТП ЦТП пар 16

горячая 

вода

ИТП ЦТП пар 16

горячая 

вода

ИТП ЦТП пар 16

горячая 

вода

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 22 23 24 25 26 27

I

Затраты на производство товаров и предоставление 

услуг

тыс. 

тенге

6 893 072 5 010 341 952 741 35 781 858 870 35 339 6 821 208 5 099 562 836 086 0 880 228 5 332 -1%

2% -12% -100% 2% -85%

в том числе:

1 Материальные затраты, всего -\\- 6 893 072 5 010 341 952 741 35 781 858 870 35 339 6 821 208 5 099 562 836 086 0 880 228 5 332 -1%

2% -12% -100% 2% -85%

в том числе: -\\-

1.1.

Покупная энергия в горячей воде для 

централизованного теплоснабжения

-\\- 2 863 292 2 406 405 456 887 0 0 0 2 819 809 2 446 315 373 493 0 0 0 -2% 2% -18%

1.2.

Покупная энергия в горячей воде от ТЭЦ-3 АО 

"Павлодарэнерго"

-\\- 35 339 0 0 0 0 35 339 5 332 0 0 0 0 5 332 -85% -85%

1.3.

Покупная энергия в паре от ТЭЦ-3 и ТЭЦ-2  АО 

"Павлодарэнерго"

-\\- 894 651 0 0 35 781 858 870 0 880 228 0 0 0 880 228 0 -2% -100% 2%

1.4.

Передача и распределение тепловой энергии в горячей 

воде

-\\- 3 099 790 2 603 936 495 854 0 0 0 3 115 840 2 653 247 462 593 0 0 0 1% 2% -7%

II Расходы периода -\\- 128 021 96 660 18 352 288 11 121 1 600 166 950 129 030 22 432 0 15 173 315 30% 33% 22%-100% 36% -80%

в том числе: -\\-

Материалы на эксплуатацию -\\- 1 957 1 478 280 6 170 23 2 671 2 064 359 0 243 5 36%

40% 28% -100% 43% -78%

в том числе: -\\-

2.1. материалы по АСУ -\\- 1 928 1 456 276 6 167 23 2 643 2 043 355 0 240 5 37% 40% 29% -100% 44% -78%

2.2. материалы по техн.обслуживанию -\\- 29 22 4 0 3 0 28 22 4 0 3 0 -4% -2% -6% -16%

Затраты на оплату труда, всего

-\\-

93 628 70 690 13 389 185 8 178 1 186 127 316 98 398 17 106 0 11 571 240 36% 39% 28%-100% 41% -80%

в том числе:

3.1. заработная плата -\\- 85 194 64 322 12 183 160 7 444 1 085 115 449 89 227 15 512 0 10 493 218 36% 39% 27% -100% 41% -80%

3.2. социальный налог -\\- 8 434 6 368 1 206 25 734 101 11 867 9 171 1 594 0 1 078 22 41% 44% 32% -100% 47% -78%

4 Амортизация

-\\-

4 250 3 208 608 12 370 52 4 313 3 333 579 0 392 8 1% 4% -5%-100% 6% -84%

Услуги сторонних организаций -\\- 8 206 6 204 1 230 25 648 99 8 265 6 387 1 110 0 751 16 1% 3% -10%-100% 16% -84%

в том числе: -\\-

5.1. услуги по транспорту  -\\- 8 063 6 097 1 210 24 635 97 8 117 6 273 1 091 0 738 15 1% 3% -10% -100% 16% -84%

5.2. прочие услуги  -\\- 143 107 20 1 13 2 148 114 20 0 13 0 4% 7% -1% -100% 4% -86%

Прочие услуги -\\- 19 980 15 080 2 845 60 1 755 240 24 386 18 847 3 277 0 2 216 46 22% 25% 15%-100% 26% -81%

в том числе: -\\-

6.1. командировочные расходы -\\- 307 231 44 1 27 4 697 539 94 0 63 1 127% 133% 113% -100% 135% -67%

6.2. канцелярские и  почтово-телеграфные расходы -\\- 1 845 1 392 264 6 161 22 1 926 1 489 259 0 175 4 4% 7% -2% -100% 9% -83%

6.3. услуги связи (радио, телефон) -\\- 1 108 838 158 3 96 13 1 575 1 217 212 0 143 3 42% 45% 34% -100% 49% -77%

6.4. услуги банка -\\- 7 526 5 681 1 063 24 670 88 7 112 5 497 956 0 646 13 -5% -3% -10% -100% -4% -85%

6.5. охрана объектов -\\- 3 432 2 590 492 10 299 41 3 648 2 820 490 0 332 7 6% 9% 0% -100% 11% -83%

налоговые платежи и сборы -\\- 381 288 53 1 33 6 395 306 53 0 36 1 4% 6% 0% -100% 9% -88%

в том числе: -\\-

плата за загрязнение окружающей среды, земельный 

налог

-\\- 3 3 0 0 0 0 3 2 0 0% -23%

налог на имущество -\\- 184 139 25 0 16 4 185 143 25 0 17 0 0% 3% -1% 5% -91%

страхование работников -\\- 194 146 28 1 17 2 207 160 28 0 19 0 7% 10% 0% -100% 11% -80%

6.7. аренда помещений  -\\- 4 294 3 242 615 12 373 52 7 523 5 814 1 011 0 684 14 75% 79% 64% -100% 83% -73%

6.8. затраты по технике безопасности и охране труда -\\- 276 207 40 0 25 4 379 293 51 0 34 1 37% 42% 27% 38% -82%

6.9. информационные, регистраторские услуги -\\- 7 5 1 0 1 0 76 59 10 0 7 0 986% 1075% 922% 591%

6.10. приобретение нормативно-технической литературы -\\- 48 36 7 0 4 1 261 202 35 0 24 0 444% 461% 402% 494% -51%

6.11. изготовление бланочной продукции -\\- 205 155 29 1 18 2 213 164 29 0 19 0 4% 6% -1% -100% 7% -80%

6.12. аудит -\\- 551 415 79 2 48 7 579 448 78 0 53 1 5% 8% -1% -100% 10% -84%

III Всего затрат -\\- 7 021 093 5 107 001 971 093 36 069 869 991 36 939 6 988 158 5 228 592 858 518 0 895 401 5 647 0% 2% -12%-100% 3% -85%

IV Прибыль -\\- 0 0 0 0 0 0 -420 888 -325 290 -56 551 0 -38 252 -795

V Регулируемая база задействованных активов (РБА) -\\- 30 686 23 179 4 401 69 2 655 382 32 395

25 037 4 353 0 2 944 61

6% 8% -1%-100% 11% -84%

VI Всего доходов -\\- 7 021 093 5 107 001 971 093 36 069 869 991 36 939 6 567 270 4 931 988 743 806 0 885 903 5 573 -6% -3% -23%-100% 2% -85%

VII Полезный отпуск тепловой энергии

тыс. 

Гкал

2 628,108 1 985,237 376,923 5,892 227,367 32,689 2 612,542 2 019,145 351,025 0,000 237,440 4,932 -1% 2% -7%-100% 4% -85%

VIII Тариф без учета НДС

тенге/ 

Гкал

######## 2 572,49 2 576,37 6 121,69 3 826,37 1 130,01 2 442,61 2 118,95 0,003 731,061 130,01 -5% -18%-100% -2% 0%

Объемы для потребителей, присоединенных к 

сетям централизованного теплоснабжения

тыс. 

Гкал

2 362,160 1 985,237 376,923 2 370,170 2 019,145 351,025 0% 2% -7%

в том числе:

Население

-\\-

1 457,987 1 125,606 332,381 1 421,139 1 107,080 314,059 -3% -2% -6%

Прочие потребители

-\\-

904,173 859,630 44,543 949,031 912,064 36,966 5% 6% -17%

Тариф без учета НДС

для физических лиц, относящихся к группе население, 

имеющих общедомовые приборы учета тепловой 

энергии

1 003,30 1 015,47 1 003,30 1 015,47 0% 0%

для физических лиц, относящихся к группе население,  

не имеющих общедомовые приборы учета тепловой 

энергии

2 158,01 2 051,86 2 158,01 2 051,86 0% 0%

для физических лиц, относящихся к группе население, 

проживающих  в ветхих, аварийных жилых 

помещениях, домах барачного типа, где отсутствует 

техническая возможность установки общедомовых 

приборов учета тепловой энергии

2 006,59 2 030,93 2 006,59 2 030,93 0% 0%

для прочих потребителей, имеющих общедомовые 

приборы учета тепловой энергии

3 005,52 2 498,04 3 005,52 2 498,04 0% 0%

для прочих потребителей, не имеющих общедомовые 

приборы учета тепловой энергии

5 214,22 5 214,41 5 214,22 5 214,41 0% 0%

для прочих потребителей, расположенных в ветхих, 

аварийных помещениях, домах барачного типа, где 

отсутствует техническая возможность установки 

общедомовых приборов учета тепловой энергии

3 477,45 3 482,03 3 477,45 3 482,03 0% 0%

Справочно:

Среднесписочная численность, всего чел.

Среднемесячная заработная плата, всего тенге

Снабженческая надбавка тенге/Гкал 48,69 48,69 48,88 48,91 48,94 63,90 63,90 0,00 63,90 63,90 31% 31% -100% 31% 31%

53 784 72 885

36%

тенге/ 

Гкал



132 132

0%

3

5

6

6.6.

IX

X

от ТЭЦ-3 от 

ТЭЦ-2 

пар 16

от ТЭЦ-3

2

%

в том числе

для 

потребителей, 

присоединенны

х к сетям 

централизованн

ого 

для потребителей, не 

присоединенных к 

сетям 

централизованного 

теплоснабжения

Отклонение

Всего

Для потребителей, 

присоединенных к 

сетям 

централизованного 

теплоснабжения

Для потребителей, не 

присоединенных к сетям 

централизованного 

теплоснабжения

Всего

Для потребителей, 

присоединенных к 

сетям 

централизованного 

теплоснабжения

Для потребителей, не 

присоединенных к сетям 

централизованного 

теплоснабжения



№ п/п Наименование показателей тарифной сметы

Ед.измер

ения

Предусмотрено в утвержденной тарифной смете на 2016 

год

Фактически сложившиеся показатели тарифной сметы 

за 2016 год

от ТЭЦ-

2 пар 16

от ТЭЦ-3 от ТЭЦ-

2 пар 

16


Исполнение тарифной сметы на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей г.Павлодар за 2016 год
Доходы от реализации тепловой энергии составили 6 млрд. 567 млн. тенге. План в тарифной смете 7 млрд. 021 млн. тенге.

Расходы от реализации теплоэнергии - 6 млрд. 821 млн. тенге. План в тарифной смете  6 млрд.893 млн.тенге. 

Расходы на снабженческую деятельность в тарифной смете предусмотрены 128 млн. 021 тыс.тенге, по факту составили 166 млн. 950 тыс.тенге, отклонение в сторону увеличения на 30%.
В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования, а также материалов, необходимых для обслуживания расчетных приборов учета. Предусмотрено тарифной сметой 1 млн. 957 тыс.тенге. Факт - 2 млн. 671 тыс.тенге).  Перерасход произошел в связи с ростом цен на материалы, в том числе  на расходные материалы АСУ (в 2015г. картриджи для распечатки ЕПД приобретались по цене – 98 352 тенге, с января 2016г. цена поставщиков увеличилась на 23% и составила 121 314 тенге за единицу).
Затраты на оплату труда

Эта статья затрат является одной из основных в тарифной смете. План 93 млн. 628  тыс.тенге. Факт 127 млн. 316 тыс.тенге. Перерасход произошел за счет  заниженной в действующей тарифной смете средней заработной платы.
 При подаче заявки на утверждение тарифов затраты на оплату труда с отчислениями были заявлены в сумме 124 870 тыс.тенге. Исходя из фактической средней заработной платы  в размере 67 443 тенге на одного работника. В утвержденной тарифной смете средняя заработная плата принята в размере 53 784 тенге. Для предотвращения текучести кадров и сохранения уровня заработной платы ТОО «Павлодарэнергосбыт» вынуждено нести затраты по заработной плате выше учтенных в тарифной смете.

   По уровню зарплаты ТОО «Павлодарэнергосбыт» занимает одно из последних мест среди отраслей по Павлодарской области. 
   Амортизация

План в тарифной смете - 4 млн. 250 тыс.тенге. Факт 4 млн. 313 тыс.тенге. Отклонение в сторону увеличения на 63 тыс.тенге или 1 %, в пределах допустимого уровня. 

Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете 8 млн. 206 тыс. тенге. Факт 8 млн. 265 тыс. тенге. Основную долю затрат составляют услуги по транспорту. 

Отклонение в сторону увеличения на 54 тыс.тенге или 1 %, в пределах допустимого уровня. 

  Прочие услуги

 План в тарифной смете 19 млн. 980 тыс.тенге, фактическое исполнение 24 млн. 386 тыс.тенге.  

  Данная статья также включает в себя затраты по командировочным расходам, канцелярским и почтово-телеграфным расходам,  услугам связи, услугам банка,  налоговым платежам и сборам, страхованию работников, затратам по технике безопасности и охране труда, информационные услуги, приобретение нормативно-технической литературы, изготовление бланочной продукции, охрана объекта и аренда помещений.
Прибыль
           В тарифной смете прибыль не предусмотрена, фактически получен убыток - (420 888) тыс.тенге. 

Убыток от реализации тепловой энергии за 2016 год получен в результате  введения в действие дифференцированных тарифов, уменьшения объемов реализации потребителям, в связи с проведением  энергосберегающих мероприятий и установки  приборов учета тепловой энергии,  а также  увеличения расходов по снабженческой надбавке.
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I

Затраты на производство товаров и 

предоставление услуг тыс.тенге 3 189 639 2 971 373 -6,8%

в том числе

1 Материальные затраты, всего тыс.тенге 3 189 639 2 971 373 -6,8%

в том числе

1.1.

Покупная энергия в горячей воде для 

централизованного теплоснабжения

тыс.тенге 1 679 937 1 562 136 -7,0%

1.2.

Передача и распределение тепловой 

энергии в горячей воде

тыс.тенге 1 509 702 1 409 237 -7%

II Расходы периода тыс.тенге 51 808 70 464 36%

в том числе

2 Материалы на эксплуатацию тыс.тенге 3 186 4 062 27%

в том числе

2.1.материалы АСУ 3 186 4 062 27%

3 Затраты на оплату труда, всего тыс.тенге 34 162 47 228 38%

в том числе

3.1.заработная плата  -"- 31 085 42 842 38%

3.2.социальный налог и соц.страхование  -"- 3 077 4 386 42,5%

4 Амортизация тыс.тенге 591 563 -4,7%

5 Услуги сторонних организаций тыс.тенге 2 063 2 879 39,5%

в том числе

5.1.услуги по транспорту  -"- 1 967 2 769 41%

5.2.

техническое обслуживание 

компьютерной техники  -"- 53 58 9%

5.3.техническое обслуживание ККМ  -"- 43 52                       21%

6 Прочие услуги 11 806 15 733 33,3%

в том числе

6.1.услуги охраны  -"- 1 377 2 779                  102%

6.2.аренда помещений  -"- 6 541 8 369                  28%

6.3.услуги связи (радио, телефон)  -"- 530 501                     -5%

6.4.услуги банка по инкассации  -"- 1 404 1 770                  26,1%

6.5.командировочные расходы  -"- 16 15                       -4,4%

6.6.

канцелярские и почтово-телеграфные 

расходы  -"- 891 1 007                  13%

6.7.страхование работников  -"- 97 97 0%

6.8.затраты по ТБ и ОТ  -"- 45 43 -5%

6.9.

информационные, регистраторские 

услуги  -"- 80 76 -5%

6.10.изготовление бланочной продукции  -"- 180 176 -2%

6.11.коммунальные услуги   -"- 266 514 93%

6.12.проездные билеты  -"- 374 380 1,7%

6.13.периодическая печать  -"- 5 6                         -5,3%

III Всего затрат тыс.тенге 3 241 447 3 041 837 -6,2%

IV Доход (РБА*СП/1-(КПН/100)) тыс.тенге 92 -83 270 -90611,2%

V

Регулируемая база 

задействованных активов (РБА) тыс.тенге 2 035 2 276 11,8%

VI Всего доходов тыс.тенге 3 241 539 2 958 554 -8,7%

VIIПолезный отпуск тепловой энергиитыс.Гкал 925,04 869,654 -6,0%

в том числе:

населения тыс.Гкал 682,262 645,619 -5,4%

прочие тыс.Гкал 242,777 224,036               -7,7%

VIIIСредний тариф тенге/Гкал 3 504,22               3 401,99 -2,9%

в том числе:

для населения тенге/Гкал 2 130,99               2 078,30

для прочих тенге/Гкал 7 363,33               7 216,55

для физических лиц, относящихся к 

группе население, имеющих 

общедомовые приборы учета 

тепловой энергии тенге/Гкал 1 065,50               1 065,50

для физических лиц, относящихся к 

группе население,  не имеющих 

общедомовые приборы учета 

тепловой энергии тенге/Гкал 2 159,75               2 159,75

для физических лиц, относящихся к 

группе население, проживающих  в 

ветхих, аварийных жилых 

помещениях, домах барачного типа, 

где отсутствует техническая 

возможность установки общедомовых 

приборов учета тепловой энергии

тенге/Гкал 2 130,99               2 130,99

прочие потребители тенге/Гкал 7 363,33               7 216,55

Справочно:

Численность человек 50 50

Среднемесячная заработная плата 51 808 71 403



 О постатейном исполнении утвержденных ведомством уполномоченного 

органа тарифных смет на услуги по снабжению тепловой энергией 

г.Экибастуз за отчетный период

Отклонение 

в %

№ 

п/п

Наименование показателей в 

тарифной смете

Ед. изм

Предусмотрено 

в утвержденной 

тарифной смете 

на 2016 год

Фактически  

сложившиеся 

показатели 

тарифной 

сметы за 2016 

год


Исполнение тарифной сметы

 на услуги по снабжению тепловой энергией потребителей

 г.Экибастуз за 2016 год

Доход от реализации тепловой энергии составил 2 млрд. 959 млн.тенге, план в действующей тарифной смете 3 млрд 242 млн.тенге 

Расходы от реализации тепловой энергии составили  2 млрд. 971 млн.тенге, план в действующей тарифной смете 3 млрд. 190 млн. тенге.

Расходы на снабженческую деятельность в тарифной смете предусмотрено 51 млн. 808 тыс. тенге. По факту - 70 млн. 464 тыс. тенге. Отклонение в сторону увеличения на 36%.

В том числе:

Материалы на эксплуатацию

Данная статья включает в себя затраты по приобретению расходных и комплектующих материалов для компьютерного и офисного оборудования.

План 3 млн. 186 тыс.тенге. Факт  4 млн. 062 тыс.тенге. Перерасход произошел за счет  инфляции,  в связи, с чем  выросли цены на материалы. Увеличения цены поставщиков на расходные материалы АСУ (в 2015г. картриджи для распечатки ЕПД приобретались по цене – 98 352 тенге, с января 2016г. цена поставщиков увеличилась на 23% и составила 121 314 тенге за единицу).

Затраты на оплату труда

План в тарифной смете 34 млн. 162 тыс. тенге. Факт 47 млн. 228 тыс. тенге Отклонение в сторону увеличения произошло за счет фактически сложившейся среднемесячной зарплаты.

Амортизация

План в тарифной смете - 591 тыс.тенге. Факт 563 тыс.тенге. 

   Предусмотренные в тарифной смете амортизационные отчисления были  направлены на приобретение основных средств по инвестиционной программе.
Услуги сторонних организаций

План в тарифной смете - 2 млн. 063 тыс.тенге. Факт 2 млн.879 тыс.тенге. Отклонение в сторону увеличения 39,5%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты Уполномоченным органом не были учтены).

В данную статью входят: услуги по транспорту, техническое обслуживание компьютерной техники, техническое обслуживание ККМ.

Прочие услуги

В тарифной смете утверждено 11 млн. 806 тыс.тенге, фактическое исполнение составило 15 млн. 733 тыс.тенге, отклонение в сторону увеличения 33%, за счет открытия дополнительного пункта приема платежей по ул. М.Жусупа 42 (в утвержденной тарифной смете данные затраты У.О. не были учтены). Данная статья также включает в себя затраты по командировочным расходам, канцелярским и почтово-телеграфным расходам,  услугам связи,  страхование работников, затраты по технике безопасности и охране труда, информационные услуги, изготовление бланочной продукции, охрана объекта, аренда помещений, периодическая печать, коммунальные услуги.

Прибыль

           В тарифной смете предусмотрена прибыль план 92 тыс.тенге, фактически получен убыток - (83 270) тыс.тенге. 

Убыток получен в результате:

- применения диффиринцированных тарифов, 

-за счет снижения объемов потребления, в связи с проведением  энергосберегающих мероприятий потребителями по установки  приборов учета тепловой энергии,
- увеличения расходов по снабженческой надбавке.

6. О перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов на регулируемые услуги.
 В перспективных планах развития деятельности «Павлодарэнергосбыт» предусмотрено:

- улучшить качество предоставляемых услуг;

- соблюдать интересы потребителей;

- увеличить рынки сбыта;

- сократить дебиторскую задолженность;

- создавать новые рабочие места.

             ТОО «Павлодарэнергосбыт» является динамично развивающимся предприятием и в этом направлении прилагаются усилия всего коллектива. Начатый в 2002 году новый процесс становления предприятия создал благоприятную почву для оптимизации его деятельности и готовности к рыночным преобразованиям. Предприятие прошло целый ряд этапов становления.

Рост жилищного, производственного и бюджетного строительства в г. Павлодаре и г. Экибастузе, ведёт к увеличению объёма реализации тепловой энергии, что ставит ТОО «Павлодарэнергосбыт» перед необходимостью реализовывать новые механизмы качественного обслуживания потребителей, улучшать свои производственные и экономические показатели, укреплять своё положение на рынке. Общими, первоочередными задачами в энергосбытовом секторе – именно в целях инвестиционной привлекательности можно назвать - увеличение полезного отпуска энергии и обеспечение для потребителя прозрачности ценообразования.

              В г. Павлодар в декабре 2012 года открыт Сервисный центр №1 ТОО «Павлодарэнергосбыт»  по адресу: ул. Кривенко 27, в октябре 2014 года открыт Сервисный центр №2 по адресу: ул. Ломова 160.

            В г. Экибастуз в 2008 году открыт пункт приема платежей ТОО «Павлодарэнергосбыт» по адресу:  ул. М. Ауэзова 153 по обслуживанию потребителей тепловой энергии, а в 2010 году  по адресу ул. Машхур Жусупа 42.

Комплекс услуг сервисных центров включает в себя: прием платежей за энергоснабжение от физических и юридических лиц без комиссии; предоставление потребителям информации касающейся энергоснабжения, в том числе: по начислению, оплате и задолженности по электрической и тепловой энергии, принятие претензий от потребителей по некачественному энергоснабжению, услуги канцелярии и т.д. 
            В целях совершенствования электронного сервисного обслуживания потребителей в рамках существующего сайта АО «ЦАЭК» (www.caepco.kz), открыт «Личный кабинет потребителя» с такими возможностями для потребителей как: распечатать счет-извещение (копию счёт-фактуры), передать показания счетчиков, произвести оплату и т.д. Кроме того, в г. Экибастуз внедрена услуга передачи показаний приборов учёта горячего водоснабжения через СМС сообщение на мобильный номер 8 701 029 23 19.

           Для социальных нужд граждан города Павлодара на территории дачных участков садоводства «Строитель» Акиматом планируется строительство жилого комплекса «Достық», который вырастет рядом с Дачным микрорайоном. Население микрорайона «Достық» ориентировочно составит: свыше 12 000 человек.

Микрорайон «Достық» будет построен в соответствии с генпланом города Павлодара. Общая площадь, занятая под строительство, составит 32 га. В 65 блок-секциях будут располагаться 12-этажные дома и еще в шести – 16-этажки. Таким образом, планируется ввести в эксплуатацию 161 тыс. квадратных метров жилья или 3220 новых квартир.

Кроме того, вместе с жилым комплексом запланировано построить школу на 1800 мест, два детских сада на 500 мест каждый, а также взрослую и детскую поликлиники. Социальные объекты будут обеспечены всей необходимой инфраструктурой, во дворах домов уже запланировано оборудовать 6 футбольных и 10 детских игровых площадок, аптеки, парикмахерские и магазины.

            С учетом перспективы строительства микрорайона «Достық», в целях улучшения и расширения сервисного обслуживания потребителей, ТОО «Павлодарэнергосбыт» планирует в  2018-2020 годах строительство сервисного центра в Дачном микрорайоне г. Павлодара в пристройке к 9-ти этажному жилому дому по адресу: ул. Кутузова, 285, для комфортного и комплексного обслуживания потребителей. Население Дачного микрорайона г. Павлодара составляет: 8047 человек, 3703 квартиры. Площадь планируемого расчетно-кассового центра в Дачном микрорайоне   г. Павлодара составит 170 кв.м.

           Расстояние от планируемого сервисного центра в Дачном микрорайоне   г. Павлодара до микрорайона «Достық» составляет ориентировочно 700 метров.

Сервисный центр ТОО «Павлодарэнергосбыт» в Дачном микрорайоне г. Павлодара по адресу: г. Павлодар,  ул. Кутузова, 285, позволит усовершенствовать инфраструктуру Дачного микрорайона и создаст  благоприятные условия для жителей г. Павлодара.

            В 2016 году в ТОО «Павлодарэнергосбыт» реализован проект по внедрению нового программного обеспечения «Ensoft-Энерго», модуль «Учет электрической энергии», в 2017 году в ТОО «Павлодарэнергосбыт» планируется внедрение нового программного обеспечения «Ensoft-Энерго», модуль «Учет тепловой энергии». Современная биллинговая программа, реализованная на веб-технологиях, решает все задачи по учету электрической энергии, потребляемой как юридическими так и физическими лицами. Программа предоставляет сотрудникам энергопередающих и энергоснабжающих организаций всю необходимую информацию для быстрого и качественного взаимодействия с потребителями, а руководителям этих организаций полный и оперативный контроль за текущей ситуацией.
           Что касается изменения тарифов на регулируемые услуги, то в связи с изменениями в нормативно-правовых актах изменился и порядок подачи заявки на тарифы. 

В связи с изменениями и дополнениями в Закон РК «О естественных монополиях», обязывающих субъектов естественных монополии представлять регулируемые услуги по предельному уровню тарифов на долгосрочный период, Уполномоченным органом утверждены предельные уровни тарифов и тарифных смет на услуги «Павлодарэнергосбыт» по снабжению тепловой энергии потребителей г. Павлодар и г.Экибастуз на 2016-2020 годы.
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