«ПЭТК» АҚ-ның электр желілеріне қосылу үшін тұтынушы жадынамасы

Памятка потребителю о порядке подключения к электрическим сетям АО «ПРЭК»

Техникалық шартты алу себептері /Причины получения технических условий
- энергия беруші (энергия өндіруші) ұйымның электр желілеріне жаңа енгізілген немесе жаңартылған электр қондырғыларын қосқанда / подключения вновь вводимых или реконструируемых электроустановок к электрическим сетям энергопередающей (энергопроизводящей) организации;
- тұтынылатын электр қуаты бұрын берілген техникалық шарттарда белгіленген қуаттан артқанда / увеличения потребляемой электрической мощности от мощности, указанной в ранее выданных технических условиях;
- электрмен сырттай жабдықтау схемасы өзгергенде / изменения схемы внешнего электроснабжения;
- тұтынушының электр энергиясы қабылдағыштарын электрмен жабдықтау сенімділігінің санаты өзгергенде береді / изменения категории надежности электроснабжения приемников электрической энергии потребителя.

Иесінің ауысуы кезінде бұрын берілген техникалық шарттың меншік иесі өзгермейді / Переоформление раннее выданных технических условий при изменении владельца, смене собственника не производится.

Объектінің иесі ауысқан кезде жаңа женшік иесі 10 (он) күн жұмыс ішінде менщік құқығын тіркеу кезден энергияберуші ұйымға форма бойынша шарттың акцептісі жөнінде өтінім береді. Энергия беруші ұйым 2 (екі) жұмыс күн ішінде жаңа меншік иесіне электр желілерінің теңгерімдік тиесілігін және пайдалану жауапкершілігі актісін беріп, жаңа меншік иесімен таңдап алынған энергиямен жабдықтаушы ұйыммен шарт жасасу үшін құжаттарды жолдайды / При смене владельца объекта, новый собственник в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента регистрации права собственности направляет в энергопередающую организацию заявление об акцепте договора электроснабжения по форме. Энергопередающая организация в течение 2 (двух) рабочих дней выдает новому собственнику акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон и направляет документы, указанные в настоящем пункте для заключения договора электроснабжения в энергоснабжающую организацию, выбранную новым собственником. 
1. Электрмен жабдықтау үшін техникалық шарттарды алу /Получение технических условий на электроснабжение

1.1. Техникалық шарттарды алуға өтінімді мына мекенжайлар бойынша беруге болады /Заявления на получение технических условий можно подать по следующим адресам:

Павлодар қаласы, Торайғыров к-сі 76, №16 кабинет сағ. 08:00-17:00 дейін, түскі үзіліс 12:00-13:00 дейін, тел. 8(7182) 75-11-85, 8(7182) 75-11-97 /г. Павлодар, ул. Торайгырова, 76 каб.16, с 08:00 до 17:00, обед с 12:00-13:00 тел. 8(7182) 75-11-85, 8(7182) 75-11-97; 

Павлодар қаласы, Қамзин к-сі 149, сағ. 09:00-12:00 дейін және сағ.14:00-16:00 дейін, тел. 8(7182) 60-65-66 /г. Павлодар, ул. Камзина, 149, 09:00 до 12:00 и с 14:00-16:00, тел. 8(7182) 60-65-66; 

Павлодар қаласы, М.Объездная к-сі 5, каб.205, сағ 08:00-12:00 дейін, тел. 8(7182) 75-17-29 /г. Павлодар, ул. М.Объездная, 5 каб.205 с 08:00 до 12:00, тел.(87182) 75-17-29; 
Павлодар қаласы, Кривенко к-сі 27, Ломов к-сі 160 - «Павлодарэнергосбыт» ЖШС сервистік орталығы үзіліссіз 08:30-17:30 дейін, сенбі күні үзіліссіз 09:00-14:30 дейін, 8(7182) 32-23-97, 8(7182) 57-00-89, 8(7182) 90-33-09/ г. Павлодар, ул. Кривенко, 27, ул. Ломова, 160 - сервисные центры ТОО «Павлодарэнергосбыт» с 08:30 до 17:30 без обеда, в субботу с 09:00до 14:30 без обеда, 8(7182) 32-23-97, 8(7182) 57-00-89, 8(7182) 90-33-09;
Павлодар қ, Кривенко к-сі, 25 «Open Pavlodar» сағ. 09:00-18:30 дейін, түскі үзіліс 13:00-14:30 дейін, тел. 8(7182) 32-12-64  /г.Павлодар, ул.Кривенко, 25 «Open Pavlodar» с 09:00 до 18.30, обед с 13:00-14:30, тел. 8(7182) 32-12-64   
Павлодар облысының аудандары бойынша-аумақтық аудандық электр желілерінде 08:00-17:30 дейін, түскі үзіліс 12:00-13:30 дейін /По районам Павлодарской области - в территориальных районных электрических сетях с 08:00 до 17:30, обед с 12:00-13:30;
Электр желілерінің Батыс кәсіпорыны -Ақсу қ., Өндірістік аймақ 2, байланыс тел. 8(71837) 5-95-22, 8(7182) 75-02-02/Западное предприятие электрических сетей - г.Аксу, Промышленная зона 2, конт.тел. 8(71837) 5-95-22, 8(7182) 75-02-02;

Электр желілерінің Шығыс кәсіпорыны – Павлодар қ., Орталық өнеркәсіптік аймақ, 2014 құрылым, тел.8(7182)75-12-10, 8(7182), 75-12-27/Восточное предприятие электрических сетей - г.Павлодар, Центральный промышленный район, строение 2014, тел. 8(7182)75-12-10, 8(7182) 75-12-27;

 Ақсу электр желілері (АЭЖ) – Ақсу қ., Қамзин к-сі 33, тел.8(71837) 6-17-92, 8 (7182) 75-03-94 Аксуские электрические сети (АЭС) - г.Аксу ул.Камзина 33, тел. 8(71837) 6-17-92, 8(7182) 75-03-94;

Павлодар ауданы - Павлодар қ., Толстой к-сі 141/13, (Павлодар АЭЖ), тел.8(7182)75-16-58, /Павлодарский район - г.Павлодар, ул. Толстого 141/13 (Павлодарский РЭС), тел.8 (7182)75-16-58;

Қашыр ауданы - Теренкөл а., Торайғыров 2 к-сі, (Қашыр АЭЖ), тел.8(71833) 2-12-69/Качирский район - с.Теренколь, ул.Торайгырова 2 (Качирский РЭС), тел.8(71833) 2-12-69;

Ертіс ауданы -Ертіс а., Подстанция 1 к-сі, (Ертіс АЭЖ), тел.8(7182) 75-03-76, 8(7182) 75-03-77/Иртышский район - с.Иртышск, ул.Подстанция 1 (Иртышский РЭС), тел.8(7182) 75-03-76, 8(7182) 75-03-77;

Лебяжъе ауданы - Аққу а., Ідрісханов к-сі 33, (Лебяжъе АЭЖ), тел.8(71839) 2-16-59/Лебяжинский район - с.Акку, ул.Идрисханова 33 (Лебяжинский РЭС), тел.8(71839) 2-16-59;

Ақтоғай ауданы - Ақтоғай а., М.Горький к-сі, (Ақтоғай АЭЖ), тел.8(71841) 2-10-11, / Актогайский район - с.Актогай, ул.Горького (Актогайский РЭС), тел.8(71841) 2-10-11;
Май ауданы  - Көктөбе а., Ғ.Мұратпаев 1 к-сі, (Май АЭЖ), тел.8(71838) 40-5-84 / Майский район - с.Коктюбе, ул.Г.Муратпаева 1 (Майский РЭС), тел.8(71838) 40-5-84;

Баянауыл ауданы - Баянауыл а., А.Айтпакин 9 к-сі, (Баянауыл АЭЖ), тел.8(71840) 9-13-26 /Баянаульский район - с.Баянаул, ул.А.Айтпакин 9 (Баянаульский РЭС), тел.8(71840) 9-13-26;  

Успен ауданы - Успен а., Гагарин 157 к-сі, (Успен АЭЖ), тел. 8(71834) 9-17-69/Успенский район - с.Успенка ул.Гагарина 157 (Успенский РЭС), тел. 8(71834) 9-17-69;

Шарбақты ауданы -Шарбақты а., Подстанция к-сі, (Шарбақты АЭЖ), тел.8(71836) 2-04-63/Щербактинский район - с.Шарбакты, ул.Подстанция (Щербактинский РЭС), тел.8(71836) 2-04-63;

Железин ауданы -  Железин а., М. Әуезов 70 к-сі, (Железин АЭЖ), тел.8(71831) 2-21-33/Железинский район - с.Железинка, ул.Ауэзова 70 (Железинский РЭС), тел. 8(71831) 2-21-33.

Өтінімді толық құжаттармен мына электронды мекен-жайға «tuprek@pavlodarenergo.kz немесе «ПАВЛОДАРЭНЕРГО» АҚ www.pavlodarenergo.kz. сайты арқылы жолдауға болады/ Заявку с полным пакетом документов можно направить на электронный адрес «tuprek@pavlodarenergo.kz», либо подать через сайт АО «ПАВЛОДАРЭНЕРГО» www.pavlodarenergo.kz.
   2020 жылдың 13 сәуірінен бастап Павлодар облысы бойынша карантин және төтенше жағдайлардың жариялануына байланысты өтінімдерді қабылдау және техникалық шарттарды беру жұмысы  уақытша тоқтатылады.
    «ПЭТК» АҚ-ның электр желілеріне қосылу үшін толық құжаттармен өтінімді «ПАВЛОДАРЭНЕРГО» АҚ-ның жеке сайтына www.pavlodarenergo.kz. орналастыруға және e-mael: tuprek@pavlodarenergo.kz жолдауға болады.

   «ПЭТК» АҚ-ның электр желілеріне қосылу үшін техникалық шарттардың түпнұсқасы карантин және төтенше жағдайлар аяқталған соң беріледі.

В связи с чрезвычайным положением и объявленным карантином по Павлодарской области с 13.04.2020г. пункты приема заявлений и выдачи технических условий временно прекращают работу.

Заявление на оформление технических условий для присоединения к электрическим сетям                         АО "ПРЭК" с полным комплектом документов можно подать посредством размещения на сайте через личный кабинет АО "ПАВЛОДАРЭНЕРГО" www.pavlodarenergo.kz., либо направить на e-mael: tuprek@pavlodarenergo.kz.

Выдача оригиналов технических условий для присоединения к электрическим сетям АО "ПРЭК" будет производиться после отмены карантина и чрезвычайного положения. 

1.2. Техникалық шарттарды алу үшін келесі құжаттар қажет /Для получения технических условий необходимо предоставить следующие документы:
-  техникалық шарттарды алу үшін еркін түрде өтінім/заявление на получение технических условий в произвольной форме;
- электр желілерге қосылуға техникалық шарттарын беру үшін өтінішке қосымша сауалнама парағы/опросный лист к заявлению для выдачи технических условий на подключение к электрическим сетям;
- объектіге құқық белгілейтін құжаттар (сауда-саттық шарты, жалға беру шарты және жылжымайтын мүлік орталығында міндетті тіркеуден өткен басқа да құқық белгілейтін құжаттар) /правоустанавливающие документы на объект (договор купли-продажи, договор аренды и другие правоустанавливающие документы с обязательной  регистрацией в центре недвижимости);
-   ситуациялық жоспар /ситуационный план;
- қажетті қуаттылықты есептеу (жобалық ұйымның сауалнама парағы, сараптама ұйыммен орындалған өздігінен есептеу/есептеу)/расчет необходимой мощности (опросный лист проектной организации, самостоятельный расчет / расчет, выполненный экспертной организацией);

-   иесінің жеке куәлігі /удостоверение личности владельца;

- егер ресімдеуді иесі орындамаған жағдайда сенімхат /доверенность, в случае если оформление выполняет не владелец;

- заңды тұлғаларды тіркеу туралы куәлік (заңды тұлғалар үшін), лауазымға тағайындау туралы бұйрық /свидетельство о регистрации  юридического лица (для юр.лиц), приказ о назначении на должность;

- техникалық шарттарды қайта ресімдеу кезінде алдында берілген техникалық шарттар /ранее выданные технические условия при переоформлении технических условий.
1.3. «ПЭТК» АҚ техникалық шарттарды Қазақстан Республикасының 1998 жылғы 09 шілдедегі «Табиғи монополиялар турала» №172-I заңнамасында анықталған мерзімде береді:

- техникалық күрделі емес объектілер үшін 2 (екі) жұмыс күні;

- техникалық күрделі емес объектілер үшін 5 (бес) жұмыс күні

/технические условия выдаются  в сроки, установленные Законом Республики Казахстан от 9 июля 1998 года № 272-I «О естественных монополиях»:
- в течение 2 (двух) рабочих дней для технически не сложных объектов;

- в течение 5 (пяти) рабочих дней для технически сложных объектов.
1.4. Дайын техникалық шарттарды өтінім берілген орны бойынша немесе тұтынушымен алдын-ала келісім бойынша 1.1.т. көрсетілген қабылдау пунктінің бірінде беріледі /Выдача готовых технических условий производится по месту подачи заявки, либо в одном из пунктов приема, указанных в п.1.1 по предварительному согласованию с потребителем.

2.Техникалық шарттардың талаптарының орындалуы /Выполнение требований технических условий.

2.1. Электрмен жабдықтау жобасын құрастыру (қажетінше техникалық шарттарға сәйкес) /Разработка проекта электроснабжения (при необходимости согласно техническим условиям).

2.2. ТШ талаптарын орындау /Выполнение требований ТУ.

2.3. «ПЭТК» АҚ-ның құрылымдық бөлімшесіне қосылатын объектінің аймақтық тиесілігіне сәйкес жолдама техникалық шарттардың орындалуы туралы хабарлама және электр қондырғыларға кернеу беруге дайындық және құжаттар комплектісі қосымшасының формасы бойынша электрмен жабдықтау шартының акцептісі туралы өтінім / Направление в структурное подразделение АО «ПРЭК» согласно территориальной принадлежности подключаемого объекта уведомление о выполнении технических условий и готовности к подаче напряжения на электроустановки и заявление об акцепте договора электроснабжения по форме с приложением комплекта документов;  
- энергия нысандарының құрылысы бойынша орындалу схемасы (топографиялық негізде) (болған жағдайда) / исполнительные схемы по строительству энергообъектов (топографической основе) (при наличии);

- қайта құрылған немесе қайта енгізілген объектілердің жоғары вольтті тексерісі және өлшем хаттамасы / протоколы высоковольтных испытаний и измерений, вновь вводимых или реконструируемых объектов;

- өкілетті тұлғаның хабарламаға қол қою кезінде сенімхат (салыстыру үшін жеке куәлігінің) көшірмесі / доверенность при подписании уведомления уполномоченным лицом (оригинал и удостоверение личности для сверки);

- электр қондырғылармен қауіпсіз жұмыс жасау үшін білімді біліктілік тексеру хаттамасы көшірмесінің қосымшасымен жауапты адамды тағайындау туралы бұйрық көшірмесі немесе қолданыстағы электрқондырғылардағы жұмысқа рұқсаты бар қызметкерлердің қызмет көрсетуіне шарттың көшірмесі  / копия приказа о назначении ответственного за безопасную работу электроустановок с приложением дубликата протокола квалификационной проверки знаний, либо копия договора на обслуживание электроустановки с организацией, имеющей персонал с допуском к работе в действующих электроустановках (за исключением бытовых потребителей);

- банк реквизиттеры (банк атауы, ағымдағы шоттың №) – заңды тұлғаларға ғана беріледі / банковские реквизиты (наименование банка, № текущего счета) - предоставляются только юридическими лицами;

- жылжымайтын мүлікке тіркелген құқықтар  туралы анықтамалар немесе құқық белгілейтін құжат / 

справки о зарегистрированных правах на недвижимое имущество или правоустанавливающего документа

2.4  «ПЭТК» АҚ-ның құрылымдық бөлімшесіне  берілген электрмен жабдықтау шартына акцепт туралы өтінім  мен хабарлама/ Структурное подразделение АО «ПРЭК» в которое подано уведомление и заявление об акцепте договора электроснабжения:

- хабарлама алған күннен 2 (екі) жұмыс күні ішінде техникалық шарттармен берілген ішкі қосылу жұмысын тексері және орындалған жұмыстардың сәйкестілігін тексеру в течение /  2 (двух) рабочих дней со дня получения уведомления производит осмотр внешнего подключения и соответствие выполненных работ выданным техническим условиям;
- хабарлама алған күннен 3 (үш) жұмыс күні ішінде тұтынушылардың электр қондырғыларына кернеу беру, электр энергиясын есепке алу жүйесін пломбалау, сондай ақ электр энергиясын коммерциялық есепке алу жүйесін пломбалау актісін беру / в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения уведомления производит подачу напряжения на электроустановки потребителей, пломбирование системы коммерческого учета электрической энергии, а также выдает акт пломбирования системы коммерческого учета электрической энергии.

- тұтынушының электр қондырғыларының ішкі қосылуын тексеріп кернеу берілгеннен кейін  1 (бір)  жұмыс күн ішінде техникалық құжаттаманы ресімдеу / в течении 1 (одного) рабочего дня со дня осмотра внешнего подключения и подачи напряжения на электроустановку потребителя оформляет техническую документацию: 

· тараптардың теңгерім тиесілігін шектеу актісі мен пайдаланушылық жауапкершілігі /акт
разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон;

· коммерциялық есепке алу құрылғысының тізбесі /перечня приборов коммерческого учета;
· шығындар есебі (аймақтық тиесілігі бойынша коммерциялық есепке алу құрылғысы электр энергиясы теңгерім тиесілігі шекарасында орнатылмаған жағдайда) /расчета потерь (в случае установки прибора коммерческого учета не на границе балансовой принадлежности электрической сети, по территориальной принадлежности).
2.5 электр энергиясын коммерциялық есепке алу жүйесін пломбалау актісін берген күннен 2 (екі) жұмыс күн ішінде тұтынушының таңдауымен энергиямен жабдықталған ұйымға шартқа отыру үшін құжаттар жолданады / в течение 2 (двух) рабочих дней со дня выдачи акта пломбирования системы коммерческого учета электрической энергии направляет в выбранную потребителем энергоснабжающую организацию документы для заключения договора электроснабжения:
- тараптардың тұтынушыны электр желілеріне қосу схемасымен электр желілерінің теңгерімдік тиесілігін және пайдалану жауапкершілігін бөлу актісі / копия акта разграничения балансовой принадлежности электрических сетей и эксплуатационной ответственности сторон со схемой подключения потребителя к электрическим сетям;

- энергия беруші (энергия өндіруші) ұйыммен құрастырылған электр энергиясының коммерциялық есепке алу жүйесін қабылдау актісі / копия акта приемки системы коммерческого учета электрической энергии, составленного энергопередающей (энергопроизводящей) организации;

- заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу туралы анықтаманың немесе жеке кәсіпкер куәлігінің көшірмелері немесе жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі (жеке тұлға үшін) / копия справки о государственной регистрации (для юридических лиц), выписка из государственного электронного реестра разрешений и уведомлений (для индивидуальных предпринимателей) или копия документа, удостоверяющего личность (для физических лиц);

-  жылжымайтын мүлікке тіркелген құқық туралы құжат немесе құқық белгілейтін құжаттың көшірмесі / копия справки о зарегистрированных правах на недвижимое имущество или правоустанавливающего документа;

- жеке басын куәландыратын құжатты қоса ұсынып, электрмен жабдықтау шартына қол қоюға құқығы бар тұлғаға берілетін (бұйрық, сенімхат) ұйымның бірінші басшысын қоса алмағанда (заңды және жеке кәсіпкерлер үшін) / копия документа (приказа, доверенности, документа, подтверждающего полномочия лица) на лицо, уполномоченное на заключение договора электроснабжения, с приложением документа, удостоверяющего личность, за исключением первого руководителя организации (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);

- техникалық шарттар көшірмесі / копия технических условий;

- банк реквизитеры (банк атауы,  ағымдағы шоттың №) -  тек заңды тұлғаларға беріледі.
Техникалық шарттарды беру және қайта ресімдеу үшін ақы алынбайды / 

Плата за выдачу и переоформление технических условий не взимается.
Павлодар қаласында техникалық шартты алу мәселесі бойынша кеңесті: 8 (7182) 75-17-29, 8 (7182) 75-13-30, 8 (7182) 75-11-85, 8 (7182) 75-11-97, , 8 (7182) 75-14-31 телефондары бойынша алуға болады / Телефоны, по которым можно получить консультацию по вопросам получения технических условий в г.Павлодар: 8 (7182) 75-17-29, 8(7182) 75-13-30, 8 (7182) 75-11-85, 8 (7182) 75-11-97, 8 (7182) 75-14-31.
Сенім телефоны: 8(7182) 903-309 сағ.8:00-22:00 дейін/Телефон доверия 8(7182) 903-309 с 8.00 ч. до 22.00 ч.
